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Avaliacao Global

I. AVALIACAO GLOBAL

O Quadro de interven¢do da DGO, em linha com a missdao que lhe foi atribuida de superintendéncia na
elaboragdo e execugdo do Orgamento do Estado e no controlo da gestdo orgamental, reflete-se nas suas
atividades regulares, no ambito dos processos a montante e a jusante da aprovac¢do do Orgamento do Estado,
contribuindo em particular para a atualizagdo anual do Programa de Estabilidade, procedendo ao
acompanhamento sistematico da execugdao orgamental, gerindo o préprio orgamento e o orgamento dos
Recursos Proprios Comunitarios e prestando as respetivas contas, incluindo a elaboragdo da Conta Geral do

Estado.

Em 2018, a DGO concretizou com sucesso 0s seus seis objetivos operacionais, destacando-se a perspetiva da

eficiéncia e qualidade, com superagdo dos respetivos objetivos.

Neste ambito, assumiram uma particular expressdo os resultados obtidos no respeitante a agdes e intervengdes
em iniciativas de reforma do processo orgcamental, designadamente varios contributos prestados e ndo previstos
em sede de planeamento, em &reas como: a Entidade Contabilistica Estado; o Modelo da Conta Unica no
Tesouro; Modelo de PrevisGes; projeto de Decreto-lei que visa atualizar o Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para as AdministracGes Publicas (SNC-AP); Controlo de compromissos e DCC; acompanhamento do Banco
Mundial; os resultados produzidos em termos de documentos com novos requisitos para sistemas e aplicagdes

orcamentais e de controlo; e ainda o volume de reunides organizadas.

A nivel organizativo, foram desenvolvidos mecanismos de delegacdo de competéncias e foi iniciado um processo

de desenho de uma nova estratégia de comunicagao, sobretudo no dominio interno

Em termos de recursos humanos, o nimero de efetivos no final de 2018 ascendeu a 164 postos de trabalho, com
um decréscimo de 5,2% no numero de colaboradores face ao ano anterior (173 efetivos em 31 de dezembro de
2017). O nivel da execugdo orgamental da DGO atingiu os 81%, refletindo sobretudo a execugdo das dotagGes

afetas a despesas com o pessoal.

Em fevereiro de 2018, o Senhor Secretario de Estado do Orgcamento procedeu a designacdo de um novo Diretor-
Geral, sendo que a equipa de direcdo superior da DGO permaneceu com quatro dirigentes superiores (sendo

cinco o total de lugares previstos na sua estrutura).

O Diretor-Geral,

Madrio Monteiro
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Enquadramento institucional

II. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

Il.L1. Visao, Missao, Valores e Organizacao

A Dire¢do-Geral do Orgcamento (DGO) é uma entidade da administragdo direta do Estado, dotada de autonomia
administrativa, tutelada pelo Ministério das Financas, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n2 191/2012,

de 23 de agosto, que define a missao, as atribui¢Ges e o tipo de organizagao interna da DGO.

Importa, acima de tudo, destacar a missdo publica de que a DGO foi incumbida e para a qual todas as pessoas
e respetivas fungdes concorrem, cujo sentido é o contributo efetivo para uma politica orcamental sélida, que
promove a sustentabilidade e o crescimento econdmico, quer por via da promocdo da utilizagdo racional dos
fundos publicos quer pelos processos de planeamento e acompanhamento orgamental que desenvolve,

gerando assim valor para o Pais e para os cidad&os.

Figura 1 | Missdo, Visdo e Valores

Regular e controlar o processo
or¢camental, estabelecer os instrumentos
de controlo das finangas publicas, avaliar
a evolugao dos principais agregados das
contas publicas, propormedidas que
garantam o cumprimento dos objetivos
or¢camentais, garantir a tempestividade

Independéncia e rigor técnico

Espirito de equipa

Sentido de responsabilidade e de servigo

Cooperagdo
dainformagdo da execugdo orgamental e
participar na preparagdo da programagdo
financeira plurianual da UE.

Figura 2 | Principais atribuicdes da DGO

MANTER O QUADRO PLURIANUAL DE PROGRAMAGRO
ORCAMENTAL

PREPARAR O ORCAMENTO DO ESTADO

ACOMPANHAR A EVOLUGCAO DOS OBJETIVOS DEFINIDOS,
DOS INDICADORES ORCAMENTAIS E DA CONTA DAS AP

PRODUZIR ESTIMATIVAS PARA A CONTA DAS AP

ACOMPANHAR, PRODUZIR E DIFUNDIR INFORMAGAO DA
EKECU(;JEO ORCAMENTAL E DE FINANGAS PUBLICAS

5 ELABORAR A CONTA GERAL DO ESTADO E CONTAS
ATRIBUICOES DA DGO PROVISORIAS

ELABORAR PARECERES JURIDICOS E ORGAMENTAIS DE
APOIO A DECISAO ORCAMENTAL

DEFINIR E CONTRIBUIR PARA OS PRINCiPIOS E NORMAS
DO CICLO ORCAMENTAL E DA CONTABILIDADE PUBLICA

ZELAR PELA QUALIDADE E MELHORIA DOS PROCESSOS
ORCAMENTAIS E DE GESTAO DE INFORMACEO

PROPOR ORIENTAGOES PARA A POLITICA ORGAMENTAL

PARTICIPAR NO QUADRO ORCAMENTAL DA UE E GERIR A
COMPONENTE NACIONAL

Notas: AP — Administragdes Publicas; UE — Unido Europeia.
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Enquadramento institucional

I.2. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional e nuclear da DGO reflete o diploma orgénico que |he da corpo? e a estrutura nuclear
estabelecida pelo Senhor Ministro das Financas?, concretizadas pelas solu¢des organizacionais desenhadas
pelo competente Orgdo de Direcdo3. A configuracdo organizacional, refletida nas unidades flexiveis definidas,
traduz, do ponto de vista funcional, as principais atribuicées da DGO, em consonancia com 0s processos
orgamentais, bem como com a estrutura organica do Governo, dada a relevante vertente de acompanhamento
orcamental setorial que prossegue, evidenciando igualmente, através das recentes adaptagGes internas, a
centralidade do processo de reforma orgamental em curso. Uma referéncia ainda para a importancia, como
motor do melhor desempenho organizacional e da missdo publica que prossegue, da promogdo da gestdo
organizacional e das pessoas, que se reflete nas areas de planeamento e controlo organizacional. Neste
contexto, deverdo prosseguir-se solugGes flexiveis, que privilegiem a congregacdo de diversos esforgos e
competéncias, no estrito cumprimento do quadro de competéncias vigente, atribuido aos titulares de cargos
dirigentes, bem como na constituicdo de equipas multidisciplinares, grupos de trabalhos ou outras solugdes

multidimensionais de organizacdo do trabalho em equipa e em rede.

Figura 3 | Organograma da DGO

Diretor-Geral
Subdiretores-
Gerais

DS de Tecnologias Gabinete de EM para a Implem. da Gabinete de EM para a Gestdo
DS Administrativos de Informagdo e Planeamento e Reforma da Gest&o das Estudos do da Documentacdo,
Comunicacdo Controlo Interno Finangas Publicas (*) Processo Conteudos e

i DS de Apoio
DS de Andlise Gabinete de p

. . . DS dos Assuntos
DS do Orgamento ) - DS da Conta Consultoria Juridica Funcional aos o
e Finangas Publicas . Comunitarios
e Orgcamental Sistemas

12 Delegagdo 22 Delegagdo 32 Delegagdo 42 Delegagdo 52 Delegagdo 62 Delegagdo
M. Economia| M. M. Defesa Nacional | M. Negdcios Pres. Conselho Encargos Gerais do M. Ciéncia Tecnologia
Agricultura, Florestas M. Administragdo Estrangeiros| M. Ministros| M. Estado| M. Saude e Ensino Superior|
e Desenvolvimento Interna| M. Justica Finangas| M. Planeamento e M. Educagdo
Rurall M. Mar Ambiente Infraestruturas|

(*) Afetos maioritariamente aos trabalhos da Reforma Financeira Publica / UniLEO — Unidade de Implementagdo da Lei de Enquadramento
Orcamental (constituida ao abrigo do Decreto-Lei n® 77/2016, de 23 de novembro).

I1.3. Stakeholders

A DGO interagiu com um vasto numero de interlocutores, incluindo parcerias que potenciaram o desempenho
da organizacdo, através da cooperagdo e da colaboragdao mutuas, com dinamicas diferenciadas, que levaram a

organizagdo a desenvolver varias vertentes e formas de atuagdo. Concretamente, no que se refere ao universo

1 Decreto-Lei n2 191/2012, de 23 de agosto.

2 A Portaria n2 432-C/2012, de 31 de dezembro, determina a estrutura nuclear da DGO, o nimero méximo de unidades flexiveis e
matriciais e as competéncias das respetivas unidades organicas nucleares.

3 Despacho n? 2386/2013, de 5 de janeiro.
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de entidades objeto do acompanhamento orgamental pela DGO, em 2018, o perimetro de consolidagdo

orcamental envolveu um total de 495 entidades.

Figura 4 | Principais stakeholders da DGO

CONTROLO TUTELA/
& Al SEo-Gov

SUPERVISAO

CFP/AR/TC
/ CE/ IGF

AUTOR:
ESTATISTICA

2 OUTRAS
sl AGRO STAKEHOLDERS?®C ENTIDADES
SERVICOS TI o

2 ENTIDADES
1Dk Taeg COORD. PO

ENTIDADES GOVERNOS
PUBLICAS REGIONAIS

*RAM
*RAA

ADM. LOCAL

Notas:
ADM. LOCAL — Administragdo Local; AR — Assembleia da Republica; CE — Comissdo Europeia; CFP — Conselho das Finangas Publicas; IGF — Inspegdo-

Geral de Finangas; MF — Ministério das Finangas; MNE — Ministério dos Negdcios Estrangeiros; OCDE — Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico; PO — Programas Orgamentais; RAA — Regido Auténoma dos Agores; RAM — Regido Auténoma da Madeira; SEO-GOV —
Secretaria de Estado do Orgamento; TC — Tribunal de Contas; TI — Tecnologias da Informagéo.
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Autoavaliagcao

Ill. AUTOAVALIAGAO

Ill.1. Objetivos estratégicos e relacionamento com objetivos operacionais

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP)* inclui o
subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administragdo Publica (SIADAP 1), sendo que o
mesmo assenta num Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e

atualizado a partir dos sistemas de informacdo da propria entidade.

No QUAR da DGO para 2018° foram definidos trés objetivos estratégicos (OE), sendo que os mesmos s3o
diretamente assegurados pelos objetivos operacionais, que refletem as responsabilidades regulares da DGO,

bem como as intervengdes e participacdes em melhorias diversas no seu campo de atuagao.

Como eixos e bases comuns, importa realgcar, como tranversal e claramente estruturante, por um lado, o
investimento nos processos de reforma e de melhoria continua e, por outro, a promogdo das pessoas — suas
capacidades, competéncias e motivagdo — como alicerces da qualidade da gestdo e da organizagdo, essenciais
a todos os eixos estratégicos e que sdo bases fundamentais para um sistema orgamental moderno, eficaz,

eficiente e com o impacto desejado.

OE 1. DESENVOLVER O PROCESSO DE PROGRAMAGAO PLURIANUAL

A orgamentacgado plurianual interrelacionada com a gestdo por programas orgamentais e com o ciclo anual de
gestdo sdo referéncias e perspetivas que promovem a qualidade e a sustentabilidade das finangas publicas e

constituem uma base estruturante para o planeamento nos diferentes niveis de gestdo orgcamental.

Prosseguem-se os esforcos no sentido de prover o Ministério das Finangas de metodologias de andlise e de
instrumentos que permitam bases de informacgao sélidas e coerentes, indispensdveis ao processo de tomada
de decisdo, numa perspetiva de orgamentagao por programas de carater plurianual. Para este efeito, relevam
ndo so os atuais instrumentos, mas também a participacdo ativa em iniciativas de reforma do processo

or¢amental, que introduzam um acréscimo de qualidade e integragdo das perspetivas orcamentais.

OE2. REFORCAR A EFICACIA DO CONTROLO ORCAMENTAL

A evolugdo e melhoria do acompanhamento da execu¢do orgamental, como em todos os processos, deve ser
continua e, uma vez que as diversas areas do ciclo orcamental se encontram interrelacionadas, a qualidade de
uma produz efeitos diretos nas restantes — planeamento e prestacdo de contas. Esta vertente assenta, em
medida substancial, na capacidade de prover instrumentos e outputs que suportem a gestdo avang¢ada do
Orcamento do Estado, tendo presente o conhecimento do histdrico de agregados especificos numa perspetiva

futura de curto e médio prazos.

OE3. MELHORAR A QUALIDADE DA INFORMACAO, A TRANSPARENCIA E A COMUNICACAO EXTERNA

A gestdo da informagdo orgcamental e financeira constitui uma vertente estratégica, na medida em que a

mesma seja provida de qualidade, sob pena de todos os processos ficarem comprometidos, bem como, em

4 Estabelecido pela Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagdo atual.
50 QUAR da DGO para 2018 encontra-se reproduzido na secgdo de anexos: «Anexo 1. QUAR da DGO para 2018».
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Autoavaliagao

ultima analise, a missdo da DGO e a politica publica que suporta. A DGO tem realizado neste dmbito um

investimento que se tem traduzido em ganhos de diversa natureza, tanto para a prépria e para a prossecugao

das suas responsabilidades quanto para os outros interlocutores diretos que trabalham sobre o processo

orgamental (ver, atras, a «Figura 4 | Principais stakeholders da DGO»). Prosseguiram todas as intervengdes

destinadas a assegurar e privilegiar os atributos considerados indispensaveis a uma informagdo orgcamental de

qualidade (relevancia, fiabilidade, compreensibilidade, tempestividade, comparabilidade e verificabilidade) e

as exigéncias que decorrem da responsabilidade inerente ao papel de gestor da informagdo, dos sistemas

orcamentais e dos desafios do processo orgamental.

O QUAR da DGO é composto por seis objetivos operacionais, que concorrem para os objetivos estratégicos.

Figura 5 | Matriz de relacionamento de objetivos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E2. Reforgar a eficacia

E1. Desenvolver o processo
OBJETIVOS OPERACIONAIS = - do controlo
de programacgao plurianual orcamental

1. Garantir a producao de instrumentos de gestdao do processo orgamental

EFICACIA

cooperagao com... internacionais

3. Contribuir ativamente para o processo de reforma orgamental

<

o

2

i

(AN 4. Promover a

[re . . = . =

T melhoria dos ... de informagdo de suporte a gestdo orcamental
sistemas...
5. Aumentar a ... e a satisfagdo dos
comunicagao... utilizadores

QUALIDADE

6. Aumentar a qualificagao dos trabalhadores

I1l.2. Resultados alcangados

E3. Melhorar a qualidade
da informagao,
a transparéncia

e a comunicagdo externa

2. Aprofundar a ... parceiros nacionais e

Do apuramento e apreciagdo dos resultados alcangados em 2018, verifica-se que, globalmente, a DGO

concretizou com sucesso os seus seis objetivos operacionais, conforme evidenciado no GRAFICO 1:

Grafico 1 | Taxa de realizagdo dos objetivos operacionais

03 04
o1 02 121% 125% 05 060
105% 100% 103% 113%
EFICACIA WEFICIENCIA QUALIDADE
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Autoavaliagcao

O cumprimento dos objetivos operacionais foi aferido através da andlise comparativa dos resultados

alcancados, metas estabelecidas, tolerancia e valor critico®, considerando os 13 indicadores identificados no

QUAR.
A taxa de realizagdo desses indicadores consta do GRAFICO 2.

Grafico 2 | Taxa de realizagdo dos indicadores de desempenho

121% 125% 125%
116% 100% .
111% o 100% o
100% 100% 100% 100% [ ° 107% 102%
Ind1 Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Indé Ind7 Ind8 Ind9 Ind10 Ind11 Ind12 Ind13
o1 02 03 04 05 06

Os objetivos operacionais programados envolveram grande parte das unidades organicas e um esforco

conjunto, tendo-se alcangado a superagdo das metas estabelecidas.

Nos quadros seguintes, é apresentado o grau de cumprimento dos indicadores, os quais se encontram

alicercados nos objetivos do QUAR.
Os outputs estdo identificados no ANEXO 2, sendo que, para o indicador 6, o detalhe encontra-se no ANEXO 9.

Assim, no respeitante ao cumprimento do parametro EFICACIA, que contribui com um peso de 30% para o

desempenho global da DGO, foram avaliados os seguintes indicadores associados:

& Valor estabelecido como benchmarking, convencionalmente assumido como sendo 125%.
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Figura 6 | QUAR - Parametro Eficacia

EFICACIA

Ponderagdo: 30%
Taxa de Realizagdo 104%

Garantir a produgdo de instrumentos de gestdo do processo orgamental Peso: 80%
O1. o~
Taxa de realizagao 105 %

. Meta aA - Valor Resultado | Taxa de P
I ) e e 2 e e

Numero de
elementos
iNp1, nformativos para a na na na 110 10 138 20% 107
preparagdo do OE e
acompanhamento da

execugdo orgamental

Atingiu

Numero de pareceres

IND2. emitidos sobre AO

396 351 409 410 15 513 20% 400 Atingiu

Numero de pareceres
IND3. emitidos sobre 389 390 360 370 15 463 20% 410
diplomas legais

Superou

Numero de agbes de
IND4,  COMunicacdo e de na  na  na | 140 5 175 20% 162
normalizagdo

emitidas

Superou

Grau de resposta a
processos
INDs, | Cofinanciados (10dias - 1 ggy 5% 100% = 20%  80%
Uteis) e aquisi¢des de
bens e servigos (20
dias uteis)

Atingiu

Aprofundar a cooperagdo com parceiros nacionais e internacionais Peso: 20%
Taxa de Realizacdo: 100%

02.
. Meta a . Valor Resultado | Taxa de e
m m 2047 2018 E Realizagdo Classificagao

Numero de
IND6.  representagdes na na na 45 5 56 50% 49 100% Atingiu
Institucionais
Numero de
IND7. participagdes em na na na 5 1 6 50% 6
Missdes

Atingiu

Nota: na — ndo aplicavel

No ambito do primeiro objetivo — Garantir a produgdo de instrumentos de gestdo do processo orcamental —

sdo de realgar os resultados obtidos nos indicadores 3, 4:

Indicador 3 — NUmero de pareceres emitidos sobre diplomas legais:

Este indicador evidencia uma taxa de realizagdo de 111%, decorrente da analise intensiva associada a

diversidade e volume de leis e regulamentos, sendo disso exemplo:
e  Contributos da DGO em sede da elaboragdo da proposta de Decreto-Lei de Execu¢do Orgamental
(DLEO 2018);
e  Contributos da DGO em sede da elaborac¢do da proposta de Lei do Orgamento do Estado para 2019;
e Pacote legislativo da Comissdo Europeia de 2 de maio de 2018:

=  Proposta de Regulamento da Comissdo, do Parlamento, do Conselho Europeu, do Comité
Europeu Econdmico e Social e do Comité das RegiGes — Quadro Financeiro Plurianual 2021-
2027;
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=  Parecer emitido no ambito do Ad hoc Working Party on the Multiannual Financial Framework
(MFF), «20 de novembro de 2018»;

=  Regulamento (UE) 2017/825, de 17 de maio de 2017: Programa de Apoio as Reformas
Estruturais (PARE) para o periodo 2017-2020;

=  Parecer emitido no ambito do Sistema de Recursos Préprios da UE — futuro Quadro Financeiro
2021-2027, m 09 de maio de 2018;

=  Proposta de Regulamento do Concelho que altera o Regulamento (EEC, Euratom) N2 1553/89,

sobre o Recurso Préprio do IVA;

=  Parecer emitido no ambito do Questionario sobre o Quadro Financeiro Plurianual.

Indicador 4 — Numero de a¢des de comunicagao e de normalizagdo emitidas:

A taxa de realizagdo de 116% reflete o volume de publicagées, documentos orientadores normalizados e

moddulos de informagdo na area orgcamental, para conhecimento das partes interessadas internas e externas.

A titulo de exemplo:

Circular 01/DG0O/2018 — Instrucdes para a utilizacdo do Sistema de Gest&o de Receitas para os servigos

administradores das receitas do Estado;

Circular 1388 — Instrugdes genéricas para a elabora¢do da Conta Geral do Estado de 2017;
Circular 1389 — Instrugdes complementares ao Decreto-Lei de Execu¢do Or¢gamental de 2018;
Circular 1390 — Instrugdes para a preparagdo do Orgamento do Estado para 2019
Normalizagdo do parecer relativo a analise de sustentabilidade dos mapas de pessoal;

Lista de entidades que integram as Administragdes Publicas (SEC 2010) para efeitos do Orgamento
do Estado para 2019;

Publicitacdo/disponibilizacdo do Relatério da Conta Geral do Estado e informagdo em formato Xlsx

(quadros, mapas e graficos);
Médulo online «Conhecer o Orgamento do Estado»;
Mddulo online «Conhecer a Execugdo Orgamental»;

Mdédulo online «Conhecer a Conta Geral do Estado».

O segundo objetivo operacional — Aprofundar a cooperagéo com parceiros nacionais e internacionais — reflete

em parte o peso das missdes asseguradas pela DGO [indicador 7], com uma taxa de cumprimento de 100%,

resultado de seis missGes de assisténcia técnica do Banco Mundial, destacando-se as realizadas com o apoio

do Structural Reform Support Service (SRSS) / Comissdo Europeia (CE):

12 Missao do Banco Mundial, com apoio do SRSS — CE — Implementa¢do do Modelo de Gestdo de

Tesouraria — projeto «CUT Expandida» [CUT — Conta Unica no Tesouro (Treasury Single Account)];

22 Missdao do Banco Mundial, com apoio do SRSS — CE — Implementac¢do do Modelo de Gestdo de
Tesouraria — discussdo do Concept Paper e consequéncias do modelo nas Tecnologias de Informacdo
e Comunicagdo (TIC) | andlise das consequéncias do modelo nas TIC. Desta missdo resultou a decisdo
de dividir o Modelo de Gestdo de Tesouraria em dois processos distintos: (i) Gestdao e Controlo de

Compromissos; e (ii) Previsdo de Fluxos de Tesouraria;

Consequentemente, o Concept Paper existente preparou um documento adicional respeitante ao

Modelo de Previsdo de Fluxos de Tesouraria.
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e 32 Missdo do Banco Mundial, com apoio do SRSS — CE — Cash Forecasting Reform em Portugal —revisdo
do (novo) Modelo de Previsdo de Fluxos de Tesouraria.

e 42 Missdao do Banco Mundial, com apoio do SRSS — CE — andlise da futura implementag¢do do DCC —
Documento Contabilistico e de Cobrang¢a (faturagéo eletronica associada as contas a receber das

entidades publicas).

Os resultados alcangados ao nivel do conjunto de indicadores estabelecidos para o parametro EFICACIA

conduziram a uma taxa de realizacao de 104%.

O parametro EFICIENCIA, com um peso de 45% para o desempenho global da DGO, encontra-se alicergado nos

seguintes objetivos e indicadores:

Figura 7 | QUAR - Parametro Eficiéncia

EFICIENCIA

Ponderacgdo: 45%
Taxa de realizagdo: 123%

Contribuir ativamente para o processo de reforma orgamental Peso: 65%
Taxa de Realizagdo: 121%

Meta Valor Resultado Taxa de
20 2058 o A M CIaSSIfIcagao

Ndmero de agGes,
intervengdes em
INDg,  Miciativas de na na na 14 2 18 100% 17 121% Superou
reforma do
processo

orgamental

Promover a melhoria dos sistemas de informagao de suporte Peso: 35%
a gestdo orgamental Taxa de Realiza¢do: 125%

. Meta a . Valor Resultado | Taxade e o
208 208 o AU H CIaSSIfIcagao

Numero de
INpg, = cadernos de 5 4 9 8 1 10 100% 10 125% Superou
reqUISltOS novos

ou revistos

Nota: na — ndo aplicavel
nd — ndo disponivel

e Este parametro enquadra o terceiro objetivo operacional — Contribuir ativamente para o processo de
reforma orcamental, o qual apresenta uma taxa de realizagdo —de 121%, reflexo do indicador 8, cujas
carateristicas estdo diretamente relacionadas com a reforma estrutural do processo orgamental, em
que foram solicitados varios contributos a DGO ndo previstos inicialmente no planeamento,
designadamente, em &reas como: a Entidade Contabilistica Estado; o Modelo da Conta Unica no
Tesouro; Modelo de PrevisGes; projeto de Decreto-lei que visa atualizar o SNC_AP; Controlo de

Compromissos e DCC); acompanhamento do Banco Mundial.

De destacar igualmente, o quarto objetivo operacional — Promover a melhoria dos sistemas de informagéo de
suporte a gestdo or¢amental — com uma taxa de 125%, replicada para o Unico indicador — 9, cujo peso é de
100%. Esta taxa exprime o impacto da nova arquitetura e «governance» dos sistemas de informacgado associados
a esta reforma. A titulo exemplificativo, foram desenvolvidas as seguintes iniciativas:

e Melhorias na base de dados das entidades de controlo — GPI — Gestdo do Processo de Interagdo;

e Integracdo no modelo da Sintese da Execucdo Orcamental da informacdo da Administragdo Loca
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e Melhoria do processo de consolidagdo com implementagdo do dador beneficidrio nas alteragdes

orgamentais;
e Implementacgdo de alteragdes as previsGes mensais de execugdo;
e Implementagao de um processo automatico de apuramento das estimativas;
e Altera¢do ao modelo de inferéncia da Sintese da Execugao Orgamental — Administragdo Central;
e Implementag¢do na Administragdo Central do processo da conta das estimativas — Contas Nacionais;
e  (Otimizagdo e melhoria da aplicacdo de san¢Ges por incumprimento de reportes de informacao;

Associados ao cumprimento do parametro QUALIDADE, que contribui com um peso de 25% para o

desempenho global da DGO, foram avaliados quatro indicadores:

Figura 8 | QUAR - Parametro Qualidade

QUALIDADE

Ponderagdo: 25%
Taxa de Realizagdo: 108%

Aumentar a comunicagao e a satisfagdo dos utilizadores Peso: 50%
Taxa de Realizag¢do: 103%

Meta Valor Resultado | Taxade
| 2017 Tol lassifi
ndicadores m ﬁ 2018 | T° erancia Critico H Atingido | Realizaggo Classificagdo

Grau de respostas a

IND10. L. ~ 93% 100%  95% 95% 5% 100% 50% 98% 100% Atingiu
solicitagbes externas
Grau de satisfagdo dos
IND11. utilizadores (escala de na 3,37 3,8 3,2 0,3 5 50% 3,7 107% Superou
lab)
Aumentar a qualificagdo dos trabalhadores
06. Peso: 50%

Taxa de Realizagdo: 113%

Meta Valor Resultado | Taxade
Indi 2017 Toleranci lassificaca
ndicadores m ﬁ 2018 | Tolerdnciaf .. H Atingido | Realizaggo Classificagdo

IND12, Numero de reuniGes na  na  na | 16 2 20 50% 20 125% Superou
organizadas

Ndmero de horas de
IND13. qualificagdo e na na na 1419 10 1774 50% 1444 102% Superou
formagdo asseguradas

Nota: na — ndo aplicavel

Este parametro integra o quinto objetivo operacional — Aumentar a comunicacdo e a satisfacdo dos utilizadores
—, 0 qual apresenta uma taxa de realizacdo de 103%, reflexo dos indicadores 10 e 11, destacando-se no

respeitante aos resultados atingidos:

e Indicador 10 — Grau de respostas a solicitagées externas — a taxa de realizagdo deste indicador é de
100% e carateriza-se pela tramitacdo eficaz atempada dos processos remetidos a DGO por parte das

entidades de controlo;

e Indicador 11 — Grau de satisfacdo dos utilizadores [externos] — a afericdo deste indicador tem por
base um questiondario promovido pela DGO aos utilizadores externos dos Servigos Online [SOL], com
um resultado global de 3,7, numa escala de 1 (Insatisfatério) a 5 (Excelente). O questionario encontra-
se disponibilizado no ANEXO 6.

No que respeita ao sexto objetivo operacional — Aumentar a qualificagéo dos trabalhadores —, apresenta uma
taxa de realizagdo de 113% face a meta estabelecida, reflexo do esforgo efetuado em iniciativas de formagao

externa e interna — indicador 13.
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Neste ambito, foram realizadas a¢Ges de formacgdo relacionadas com as atividades e processos desenvolvidos
na DGO, destacando-se as seguintes areas:

e Curso BIORC - Sistema de Business Intelligence Orgamental;

e  Curso SIGO - Sistema de Informacgdo de Gestdo Orgamental;

e Curso SGD - Sistema de Gestdo Documental e de Processos de Trabalho;

e Curso SCR — Sistema Central de Receita;

e Apresentagdo BIORC.
A oferta formativa é orientada mediante as necessidades identificadas, o que permite a DGO satisfazer os

requisitos de formagdo, assim como elevar os indices de satisfagdo dos formandos, elevando o nivel de

qualidade das atividades formativas realizadas.

Considerando que a DGO vive num quadro caraterizado por importantes transformagdes, quer institucionais
quer de natureza operacional, com uma grande rotac¢do de colaboradores, tornou-se essencial a consolidagdo

de conhecimentos especializados e a sua sistematica atualizagdo.

No ambito dos trés parametros de avaliagdo, foi alcangada uma execucgdo global de 1149%, sendo o parametro

da Eficiéncia aquele que apresenta o resultado mais elevado.

Apreciagao final

Os objetivos fixados no QUAR e os resultados atingidos constituem areas-chave da atuagdo da DGO, apesar de

as suas atividades ndo se esgotarem naquelas que nele estdo traduzidas.

O planeamento do QUAR 2018 e os resultados do desempenho foram apurados tendo em conta as formulas
de calculo incluidas no modelo do QUAR disponibilizado e seguindo as orienta¢des transmitidas pelo servigo
competente, o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e RelagGes Internacionais (GPEARI) do

Ministério das Financas.

Grafico 3 | Taxas de realizagdo dos parametros de avaliagdo e taxa de realizagdo global

123%
114%
108%
104%
EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE  TX DE REALIZACAO
GLOBAL

O resultado global do desempenho da DGO obteve uma taxa de realizagdo de 114%, valor expressivo pela
superacdo de cinco dos seis objetivos operacionais. A avaliacdo do desempenho final da DGO, com
enquadramento na Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, é um indicador relevante em termos de classificagdo

final.
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I1l.3. Objetivos operacionais das unidades organicas

No que respeita aos objetivos de cada uma das unidades organicas (UO) da DGO, o ANEXO 2 apresenta a

identificagcdo dos objetivos operacionais por unidade organica.

I11.4. Indicadores complementares

Tendo em conta a expressdo dos processos correntes no conjunto das atividades da DGO, estes sdo
complementarmente apresentados no ANEXO 3 — Sintese de indicadores de resultado, que evidencia grande

parte das atividades regulares desenvolvidas em 2018.

I1I.5. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

A aplicagdo do Regulamento do Sistema de Controlo Interno é um dos instrumentos de avaliagdo do
desempenho, traduzindo-se na concretizagdo dos objetivos e no cumprimento das normas legais e

regulamentares, gestdo essa baseada nos principios da eficacia e da eficiéncia.

Entende-se por controlo interno a verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e informagdo sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo das atividades, programas e projetos. Os elementos caraterizadores das atividades

de controlo interno constam do ANEXO 4.

I11.6. Audicao de colaboradores

Com o objetivo de aumentar o conhecimento da organizagdo e de promover a identificagdo de aspetos a
melhorar e corrigir, para proporcionar um maior grau de satisfagdo a colaboradores e dirigentes, foi realizado

um questionario de satisfagdo. A estrutura do questionario é apresentada no ANEXO 5.

O «Questionario de Satisfagdo aos Colaboradores da DGO | 2018» foi disponibilizado para preenchimento
online na Intranet da DGO entre os dias 6 de margo e 14 de marg¢o de 2019. Responderam ao questiondario 30%

dos colaboradores.

O questionario considerou quatro dimensées, sendo trés direcionadas para a satisfacdo («satisfacdo global
com a DGO»; «satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestdo»; «satisfacio com as condi¢des de trabalho») e

uma orientada para as «melhorias a desenvolver», selecionadas por ordem de relevancia.

As respostas foram agrupadas em seis niveis, aos quais correspondem pontuagdes:

e n3o sabe/ndo responde — 0; ndo satisfatério — 1; satisfatério — 2; bom — 3; muito bom — 4; e excelente
-5.

Das respostas a cada uma das seis dimensdes abrangidas é possivel extrair as seguintes conclusées, refletidas

nos graficos seguintes:

e  88% das respostas evidenciam um grau favoravel de «satisfagdo global com a organizagdo», sendo

que 71% se enquadram num elevado grau de satisfagdo (escalGes excelente, muito bom e bom);
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No que se refere a avaliagdo com a «gestdo e o sistema de gestdo», 83% das respostas manifestam

um grau favoravel de satisfagdo, enquanto 53% se consideram muito satisfeitos;

85% dos respondentes pronunciam-se positivamente em relagdo as «condi¢cbes de trabalho», sendo

que 58% manifestam niveis de satisfagdo elevados.

Grafico 4 | Satisfagdo com a gestdo e o Grafico 5 | Satisfagdo global com a Grafico 6 | Satisfagdo com as
sistema de gestao DGO condi¢bes de trabalho

Legendas:

ﬁ N3o sabe /

Nao responde

Excelente E Muito bom Bom | Satisfatorio . Nao satisfatorio

Dos 49 colaboradores que responderam ao quarto grupo. composto por cinco areas de melhoria, salientam-se

com ma

14

ior expressao as seguintes:

16 colaboradores (33%) consideraram a «comunica¢do interna» a d4rea mais significativa e
imprescindivel na sustentabilidade de uma organizagdo — a comunicac¢do dever3, pois, ser avaliada

como um processo de construgdo das relagdes internas;

14 colaboradores (29%) elegeram a drea da «participacdo em projetos de mudanga» como prioritaria,
sendo essencial incentivos a inovagdo na gestdo publica e valorizacdo dos recursos humanos, dai a
relevancia de garantir a implementacdo de projetos inovadores que possam avaliar os resultados e

partilhar o conhecimento de forma mais colaborativa;

13 colaboradores (27%) elegeram a area do «reconhecimento do esforco individual e de equipa»
como prioritaria, sendo essencial promover o bom desempenho individual ou de equipa pela percegdo

e valorizacdo do esforco no imediato;

11 colaboradores (22%) estabeleceram a «autonomia e responsabilidade no exercicio de
fungdes/iniciativas» como primeira escolha, porque tomar decisdes, formular estratégias de acdo e

participar na construcdo de programas e projetos é determinante em qualquer organizagao.
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Grafico 7 | Evolugdo das melhorias a implementar na DGO

20 16 16

14 43 14 13 13 13 14 13
15 5 9 11 o 1 11
10 7 8 6 8 8
5 0 I 0 0 I 0
0
Muito relevante Relevante Necessario Moderado Irrelevante
Comunicagdo Interna  Comunicagdo Externa . Participagdo na mudanga .Autonomia e responsabilidade M Esforgo individual

Genericamente, em 2018, verificam-se niveis de satisfacdo razodveis, designadamente para a dimensdo

«Bom», que se mantém estavel ao longo dos ultimos quatro anos.

Grafico 8 | Evolucdo do nivel médio de satisfagdo por grupo nos ultimos quatro anos

2015 2016 2017 2018

Legenda:

Excelente mMuito bom
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IV. QUADRO DE INTERVENCAO — EXECUCAO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Quadro de intervengdo da DGO decorreu da missdo que lhe foi atribuida de superintendéncia na elaboragdo
e execuc¢do do Orgcamento do Estado e no controlo da gestdao orgamental. Desse modo, todas as atividades
regulares da DGO sdo desenvolvidas no ambito dos processos a montante e a jusante da aprovagdo do
Orgamento do Estado, contribuindo em particular para a atualizagdo anual do Programa de Estabilidade,
procedendo ao acompanhamento sistematico da execu¢do orgamental, gerindo o prdprio orgamento e o
orcamento dos Recursos Préoprios Comunitarios e prestando as respetivas contas, incluindo a elaboragdo da
Conta Geral do Estado.

Figura 9 | Quadro de intervencgédo institucional

Opgdes

Semestre Pacto sociais e
Europeu Eétab'l,'dade © econdémicas
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macro-
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Orgamento
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Or¢amento

CHEE do Estado

[
Estabilidade

Execugdo

Gestio Acompanha Execugdo do cap. 70 —
- mento da orgamento Recursos
i 5

Sistemas execugao da DGO proprios

Informagdo orcamental comunitarios

Prestagao
de contas

O processo orcamental contempla varias fases, com distintas atividades, que vdo desde a preparacgdo e
aprovacdo do orcamento até a prestacdo das contas do Estado, passando pela supervisdo supranacional. Todas
as atividades sdo sucintamente descritas no Plano de Atividades de 2018, disponivel na area de «Instrumentos
de Gestdo» do sitio Internet da DGO.

Acrescentando eficacia, eficiéncia e qualidade a estes processos, os sistemas de informacdo desenvolvidos pela
DGO, ou aos quais esta recorre, assumiram também especial relevancia no contexto da prossecu¢do do

«Objetivo Operacional 4. Promover a melhoria dos sistemas de informagdo de suporte a gestdo orgamental».

Complementar e inerentemente aos principais processos desenvolvidos, cumpre relevar as atividades
relacionadas com a produgdo de diversos suportes informativos e de apoio a decisdo, como sejam normas,
pareceres ou relatérios. Cabe ainda destacar as publica¢Ges regulares divulgadas pela DGO, de periodicidade

mensal e trimestral.

Sdo igualmente relevantes as multiplas interagGes desenvolvidas pela DGO no quadro das Finangas Publicas,

tanto num contexto nacional quanto num ambito internacional.
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Gestao organizacional

V. GESTAO ORGANIZACIONAL

Para a concretizagdo dos objetivos da DGO é fundamental associar a complementaridade aos recursos humanos

e recursos financeiros.

V.1. Recursos humanos

A evolugdo dos recursos humanos é objeto de uma analise mais desenvolvida e pormenorizada no Balango

Social’, instrumento privilegiado de planeamento e de apoio a gest3o.

O Balango Social possibilita conhecer melhor o perfil da organizagdo, a sua evolucgdo e, assim, estabelecer uma

melhor coordenagdo e racionalizagdo dos recursos disponiveis.

Contudo, a estrutura agora apresentada comega por colher dados do Balango Social, desenvolvendo, todavia,
uma andlise e metodologia prépria, estabelecendo uma estratégia e reflexdo de gestdao dos recursos humanos,

com a finalidade de acrescentar maior qualidade aos servicos prestados.

Sdo varios os aspetos tratados, nomeadamente: o numero efetivo de colaboradores, estrutura etaria,

habilita¢Ges, antiguidade na carreira.

O numero de efetivos no final de 2018 ascendeu a 164 postos de trabalho, o que representa, em termos
percentuais, um decréscimo de 5,2% no numero de colaboradores® face ao ano anterior (173 efetivos em 31 de
dezembro de 2017).

Grafico 9 | Evolugdo de efetivos 2009-2018
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Do total de efetivos afetos a esta Dire¢do-Geral, 65% sdo mulheres e 35% homens; para este indice significativo
de feminizacdo contribuem expressivamente todas as colaboradoras que exercem cargos de dirigente

intermédia, técnica superior, informatica e assistente técnica (106 colaboradoras).

Constata-se que a DGO conta com a colaboragdo de 115 (70%) efetivos no exercicio de fungGes ndo dirigentes.

7 Decreto-Lei n2 190/96, de 9 de outubro.

8 0 nimero de postos de trabalho reporta-se a situagdo a 31 de dezembro de 2018.
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Grafico 10 | Distribuigdo de efetivos por carreira e género
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O leque etdrio dos colaboradores da DGO situa-se entre os 26 e os 68 anos, pelo que a idade do colaborador
com mais idade é 2,6 vezes superior® a do colaborador mais jovem. Analisando a estrutura etdria, verifica-se que
0s grupos etarios predominantes sdao o dos 40-44 anos e o dos 45-49 anos (23% e 26%, respetivamente), que,

no conjunto, perfazem 49% do total de colaboradores.

Grafico 11 | Distribuigdo de efetivos por grupo etario
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Relativamente ao nivel de escolaridade dos efetivos, verifica-se que a licenciatura é a formagdo superior que
expressa uma taxa mais elevada (67,1%), conjuntamente com o mestrado (11%) e o doutoramento (0,6%),
perfazendo 78,7% do universo de colaboradores da DGO. A representatividade destas trés tipologias de
habilitagGes reflete um elevado indice de tecnicidade dos recursos humanos, bem como a capacita¢do do corpo

técnico para o desempenho de fungdes especializadas na drea da gestdao orgamental e financeira.

9 Férmula de célculo: trabalhador mais idoso/trabalhador menos idoso.
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Grafico 12 | Distribuigdo dos colaboradores por nivel de escolaridade
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Em termos de antiguidade na fung¢do publica, e decorrente do elevado nivel de tecnicidade anteriormente
referido, constata-se que a categoria com maior expressdo, para cada um dos nove periodos de tempo de servico

considerados, é a de técnico superior.

Grafico 13 | Distribuigdo dos colaboradores por carreira e antiguidade
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V.2. Recursos financeiros

A capacidade de qualquer organiza¢do para desenvolver a sua atividade relaciona-se diretamente, conforme

referido anteriormente, com os recursos financeiros disponiveis.

No ano de 2018, foi atribuido a Direcdo-Geral do Or¢camento um or¢amento liquido de cativos (orcamento

corrigido) no valor de 8 675 429 euros, dotagdo totalmente afeta ao Orgamento de atividades.
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O nivel da execugdo orcamental da DGO atingiu os 81%, tendo sido executados cerca de 7 021 546 euros, com a

seguinte distribuicdo por tipologia de despesa:

Figura 10 | Distribui¢do da despesa por atividades e projetos

Dotagdo Estimada | Dotagdo Inicial | Dotagdo Corrigida | Execugdo Taxa d~e
Tinologia (€ ) € € Execugao Estrutura

polog (€) %
Orgamento de atividades 8675 429 8675429 8675 429 7 021 546 81% 100
Despesas c/Pessoal 7979376 7979376 7979376 6584 935 83% 93
AquisicBes de Bens e Servicos 572 053 572 053 631143 398 696 63% 6
Transferéncias correntes 0 0 0 0 0
Despesas de capital 124 000 124000 64910 37915 58% 1
Orgamento de projetos 0 0 0 0 0% 0
Aquisi¢des de Bens e Servigos 0 0 0 0 0% 0
Outras Despesas Correntes 0 0 0 0 0% 0
Despesas de capital 0 0 0 0 0% 0
TOTAL (OA+OI) 8675429 8675429 8675429 7 021 546 81% 100

Esta taxa de realizagdo é sustentada predominantemente pelas despesas com pessoal, cuja execucdo perfaz os
83%. Este tipo de encargos representa — em termos de estrutura — cerca de 93% da despesa global afeta ao

Orgamento de atividades, facto que reflete a tipologia da missdo da DGO no contexto da Administracdo Publica.

No que respeita as aquisicoes de bens e servigos, a baixa taxa de execugdo —63% —, decorre de um conjunto de
prestacdes de servigos, cujos procedimentos ndo foram viabilizados no decurso do ano decorrente da atribuicdo

insuficiente de fundos disponiveis.

Por outro lado, constata-se que as despesas com aquisi¢oes de bens de capital apresentam a taxa mais baixa de
execugdo — 58% —, o que se justifica pela ndo concretizacdo da aquisicdo de equipamento informatico, planeado

inicialmente, de igual modo parcialmente devido a ndo atribuigdo de fundos disponiveis.

Figura 11 | Evolucdo da despesa nos ultimos cinco anos

Anos
Distribui¢do do Orcamento 2014 2015 2016 2017 2018 Variacdo (2018/2017)
(€) (€) (€) (€) (€) (%)
Orgamento de atividades (1) 6924 534 6989 281 7 614 652 8212 669 7 021 546 -15
Despesas c/pessoal 6399 994 6223108 6 811450 6938674 6 584 935 -5
E:;:’::;fg:s certase 5046741| 4979175| 5365630| 5540486| 5246066 -6
Abonos eventuais 106 929 73218 153430 90 935 89323 -2
Seguranga social 1246 324 1170715 1292392 1307 253 1249 546 -4
Aquisi¢des de bens e servigos 440 936 541 559 660 117 1177 557 398 696 - 66
Transferéncias correntes - 886 14795 0 0 n.a.
Despesas de capital 83 604 223728 128 290 96 438 37915 -61
Orgamento de projetos (2) - 52546 562 580 0 0 n.a.
Aquisi¢des de bens e servigos - 52 546 2182 0 0 n.a.
Outras despesas correntes 0 0 n.a.
Despesas de capital - - 560 398 0 0 n.a.
Total (1) +(2) 6924534 | 7041827 8177 232 8212 669 7 021 546

A despesa no Orgamento por atividades da DGO de 2018 registou globalmente um decréscimo de 15%, face a

2017. Por tipologia de despesa:
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e Encargos com pessoal, com um decréscimo de 5%, para o qual concorreu maioritariamente o
decréscimo do numero de colaboradores, através de saidas de 21 colaboradores; bem como pelo facto
de ndo ter sido possivel concretizar, por razdes processuais, um conjunto de contratagdes (as quais

transitardo para 2019);

e Decréscimo acentuado, de 66%, na componente aquisicoes de bens e servigos, cujos motivos se
explicam pelo facto de, em 2018, a DGO ndo ter liquidado as contrapartidas decorrentes da

10e11

implementacgdo do «Principio da onerosidade» , por falta de dotagdo, comparativamente ao valor

de 600 516 euros atribuido em sede de Orgamento do Estado e pago em 2017;

e  Decréscimo acentuado nas despesas com aquisigées de bens de capital, de 61%, cujos motivos ja foram

anteriormente referidos.

Grafico 14 | Evolugdo nos ultimos cinco anos da despesa por tipologia
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V.3. Comunica¢ao e informagao externa

No ambito da sua missdo e competéncias, a Diregdo-Geral do Or¢amento zela pela divulgagao fundamental do
Orcamento do Estado, nas suas dimensdes politica, juridica e econdmica, enquanto instrumento que traduz as

opgcoes politicas dos cidaddos, manifestadas por via dos seus representantes democraticamente eleitos.

Esta preocupacgdo estende-se as restantes etapas do ciclo orgamental — execu¢do orcamental e Conta Geral do
Estado — e relaciona-se diretamente com o objetivo estratégico «Melhorar a qualidade da informacgao, a

transparéncia e a comunicacgdo externa» (figura 5).

Concorrem para a sua prossecugao cinco dos seis objetivos operacionais definidos no QUAR, todos eles refletidos

nas principais iniciativas de comunicacao desenvolvidas pela DGO no decurso de 2018.

V.3.1. Principais atividades

O dominio da comunicagdo é considerado da maior relevancia, de modo a comunicar-se eficazmente com os
stakeholders, de forma a maximizar o alcance e compreensdo da informagdo produzida, bem como das

atividades e das iniciativas da DGO.

10 Previsto no artigo 42 do Decreto-Lei n2 280/2007, de 7 de agosto — reforma do regime do patrimdnio imobiliario publico; e
regulamentado pela Portaria n? 222-A/2016, de 12 de agosto; o cumprimento do «Principio da onerosidade» (encargo sobre a utilizacdo
ou ocupagdo de imdveis, ou parte de imdveis, da titularidade do Estado) constitui a principal fonte de financiamento do Fundo de
Reabilitagdo e Conservacgdo Patrimonial (FRCP).

11 Decreto-Lei n2 33/2018, de 15 de maio de 2018 — normas de execugdo do Or¢camento do Estado — artigo 1242, «Principio da
onerosidade».
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Em 2018, as principais iniciativas no dominio da comunicagdo foram categorizadas nas seguintes tipologias de
acoes:
e Melhorias progressivas em areas-chave dos canais Internet e Intranet;

e (Criacdo de modelos documentais e melhoria editorial e estrutural para alguns dos documentos

produzidos pela DGO de maior visibilidade;

e Esforgo consolidado em questionarios de satisfagdo a utilizadores, designadamente da informacgdo

produzida pela DGO, por via de distintos canais e suportes;

e Esforgco consubstanciado em melhorias progressivas da gestdo de listas de difusdo relativas a subscri¢do

da informagdo produzida pela DGO, devidamente categorizadas e segmentadas;
e Apoio logistico e comunicacional a distintas a¢Ges de representagdo (Anexo 9);

e Sessdo comemorativa do 1692 aniversario da DGO, abrangendo distintas interagSes e dinamicas
internas, incluindo a elaboragao de uma sintese grafica e documental dos momentos mais relevantes

da histdria da instituicdo, que remonta a 1849;

e Diversas dindmicas e agGes de comunicacdo interna, com vista a reforcar o compromisso dos

trabalhadores com a missdo e valores da DGO.

Cabe ainda referir que, desde setembro de 2018, a DGO passou a contar com uma Equipa Multidisciplinar para
a Gestdo de Documentagdo, Contetidos e Comunicagdo (EMGDCC), criada pelo Despacho n2 8790/2018, de 17
de setembro, e sob coordenacgdo do Diretor-Geral da DGO, tendo como objetivo predominante o suporte as
atribuicGes centrais da DGO. A EMGDCC estrutura a sua a¢do em trés eixos fundamentais de atuagdo:
e Melhoria da comunicagdo externa e da imagem institucional da DGO;
e Melhoria dos instrumento e processos de comunicagao interna;
e  Melhoria dos processos de gestdao documental e dos circuitos comunicacionais, incluindo neste ambito:
= A melhoria da qualidade estrutural e grafica da documentagdo produzida;
= A melhoria dos processos editoriais inerentes;
= Agestdo e valorizagdo do patrimdnio documental e bibliografico da DGO.
Ainda que algumas das atividades da EMGDCC ja tenham tido efeitos tangiveis em 2018, a sua atuagdo nos

ultimos meses do ano em analise focalizou-se na planificacdo de acGes e atividades, com outputs previstos para

o horizonte de 2019.
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Siglas e acronimos

VI.

AC
ADSE
AL
ANACOM
AO
AP
AR
ARS
AT
BCE
BCP
BEI
BIORC
CCDR
CE
CFP
CGA
CGE
CP
DCC
DGAV
DGO
DGTF
DGPC
DIGESTO
Juridica
DL
DLEO
ECE
EGE
EPE
ERSE
ETS
FD
FITEC
FMI
GT
GSEF
IAPMEI
ICNF
IGCP
E.P.E.
IGFSS
IHRU
INA
INCM
INE

SIGLAS E ACRONIMOS

Administragdo Central

Instituto de Protegdo e Assisténcia na Doenga, I.P.
Administragdo Local

Autoridade Nacional de Comunicagdes
Alteragdo Orgamental

Administragdo Publica (Administragdes Publicas)
Assembleia da Republica

Administracdo Regional de Saude

Autoridade Tributdria e Aduaneira

Banco Central Europeu

Banco Comercial Portugués, SA

Banco Europeu de Investimento

Business Intelligence Orgamental

Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
Comissdo Europeia

Conselho das Finangas Publicas

Caixa Geral de Aposentagdes, IP

Conta Geral do Estado

Comboios de Portugal, EPE

Documento Contabilistico de Cobranga
Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterindria
Diregdo-Geral do Orgamento

Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas
Diregdo-Geral do Patrimonio Cultural

Sistema Integrado para o Tratamento da Informagédo

Decreto-Lei

Decreto-Lei de Execugdo Orgamental

Entidade Contabilistica do Estado

Encargos Gerais do Estado

Entidade Publica Empresarial

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
Emission Trading System

Fundos Disponiveis

Fundo de Inovagdo, Tecnologia e Economia Circular
Fundo Monetario Internacional

Grupo de Trabalho

Gabinete do Secretério de Estado das Finangas
Agéncia para a Competitividade e Inovagao, IP
Instituto de Conservagdo da Natureza e das Florestas, I.P.

Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica,

Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social
Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana
Instituto Nacional de Administracdo

Imprensa Nacional-Casa da Moeda, SA

Instituto Nacional de Estatistica, IP

IP
IPDJ
ISS
IVA
LCPA
LEO
LOE
MAI
MATE
MDN
ME
MEE
MF

ML
MNE
MP
MS
MTSSS
Social
OE
OPART
PAEF
PCM
PEPAC
PLC
PME
PMI

Instituto Publico

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, IP
Instituto da Seguranga Social, IP

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso
Lei de Enquadramento Orgamental

Lei do Orgamento do Estado

Ministério da Administragdo Interna

Ministério do Ambiente e da Transi¢do Energética
Ministério da Defesa Nacional

Ministério da Economia

Ministério da Economia e do Emprego

Ministério das Finangas

Ministério da Justica

Metropolitano de Lisboa

Ministério dos Negdcios Estrangeiros
Metropolitano do Porto

Ministério da Saude

Ministério do Trabalho da Solidariedade e da Seguranga

Orgamento do Estado

Organismo de Produgdo Artistica

Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira
Presidéncia do Conselho de Ministros

Programa de Estagios na Administragdo Publica Central
Pedido de Libertagdo de Crédito

Pequenas e Médias Empresas

Politica Maritima Integrada

Programa Orgamental

Parcerias Publico-Privadas

Portugal Telecom

Quadro Plurianual de Programagdo Orgamental
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
Regido Auténoma

Regido Auténoma dos Agores

Reforma da Administragdo Financeira do Estado
Regido Auténoma da Madeira

Reposigdes Abatidas aos Pagamentos
Resolugdo do Conselho de Ministros
Representagdo Permanente (Unido Europeia)
Receitas Gerais

Recursos Préprios Comunitarios

Sociedade Anénima

Sistema Central de Contabilidade

Santa Casa da Misericordia de Lisboa

Sistema Central de Receitas

Sociedades de Capital de Risco
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SEO Sintese da Execu¢do Orgamental SNS Servigo Nacional de Saude
SFA Servigos e Fundos Auténomos SOE Sistema do Orgamento do Estado
SGMF Secretaria-Geral do Ministério das Finangas SPMS Servigos Partilhados do Ministério da Saude
SGI Sistema de Gestdo de Interfaces SS Seguranga Social
SGR Sistema de Gestdo de Receitas STF Solicitagdo de Transferéncia de Fundos
Sl Servigos Integrados TC Tribunal Constitucional
SIADAP  Sistema Integrado de Avaliagdo e Gestdo do Desempenho TdC Tribunal de Contas
na Administragdo Publica TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
SIGO Sistema de Informagdo para a Gestdo Orgamental UE Unido Europeia
SIOE Sistema de Informagdo da Organizagdo do Estado uo Unidade Organica
SIRCA Sistema de Recolha de Caddveres de Animais Mortos na  USF Unidade de Saude Familiar
Exploragdo UTE Unidade de Tesouraria do Estado

SNC-AP  Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as

Administragdes Publicas
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VII. ANEXos

Anexo 1. Resultados do QUAR 2018 - Indicadores

O1Garantir a produgao de instrumentos de gestdo do processo orgamental

IND. 1 — Numero de elementos informativos para a preparagao do OE e acompanhamento da execug¢do orcamental

RESULTADO: TAXA DE REALIZACAO: 100%

v' SEO - Relatdrio de Acompanhamento da Execugdo Orcamental

v' SEO - Relatério de Acompanhamento da Execugdo Orcamental-versdo em inglés

v" CGE - Conta Proviséria do Estado TRIM

v' Mapas da Lei e Altera¢gdes Orcamentais TRIM

v' Relatdrios preliminares dos Programas Orcamentais

v' Relatdrio da proposta OF

v' Contributos para a LOE e andlise das propostas dos Setores

v Relatdério da Conta Geral do Estado

v' Relatério do REPO

v Elaboragio de sinteses juridicas para publica¢cdo

v' Relatério Conjunto de declara¢des anuais de compromissos plurianuais e PA (artigo 15 da LCPA)

v' Relatérios Trimestrais da LCPA

v" Processo das Sancdes — processo 'Aplicacdo de san¢des por incumprimento de obrigacdes de prestacio de informacdo | art.2 32
do DLEO

IND. 2 — Numero de pareceres emitidos sobre AO

RESULTADO: 400 TAXA DE REALIZAGAO: 100% CLASSIFICAGAO: ATINGIU

CONTEUDO

v" N2 de processos SGD associados as AO (3.2.1.9.1 B)

IND. 3 — Numero de pareceres emitidos sobre diplomas legais

RESULTADO: 410 TAXA DE REALIZAGAO: 111% CLASSIFICACAO: SUPEROU

EUDO

v' Conforme matriz de registo de pareceres sobre diplomas legais
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IND. 4 — Numero de agdes de comunicacdo e de normalizagdo emitidas

RESULTADO: 162 TAXA DE REALIZACAO: 116% CLASSIFICACAO: SUPEROU

CONTEUDO

v’ Circular 01/DG0O/2018|Instrucdes para a utilizagdo do Sistema de Gest3o de Receitas p2 os servicos administradores das receitas
do Estado

Circular 1388 ] Instrugdes genéricas p2 a elaboragdo da Conta Geral do Estado de 2017

Circular 1389 Instru¢des complementares ao Decreto-Lei da execugdo Orgcamental para 2018

Circular 1390] Instrugdes para a preparagdo do Or¢amento do Estado para 2019

Circular conjunta 1/DGO/AT/2017| Lista anexa das receitas gerais consignadas e respetivas entidades beneficiarias

Diversos avisos para regras e prazos de execugdo orgamental

AV NI NI N NN

Publicitagdo/disponibilizacdo de diplomas com relevancia orgamental, comunicagBes decorrentes da LCPA, bem como de
publicagdes de prestagdo de contas

v" PMP - Prazo Médio de Pagamentos (trimestral)
v Supervisdo Orgamental no &mbito da U.E. (mensal e trimestral)

v’ Estatisticas de Finangas Publicas > SDDS e SDDS Plus — publicacio de dados

IND. 5 — Grau de resposta a processos cofinanciados (10 dias uteis) e aquisi¢des de bens e servigos (20 dias uteis)

RESULTADO: 80% TAXA DE REALIZAGCAO: 100% CLASSIFICAGAO: ATINGIU

CONTEUDO

v" Aplicac3o do Despacho 146/2018/SEO (levantamento de processos finalizados cofinanciados e de ag. bens e servigos)
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02. Aprofundar a cooperagao com parceiros nacionais e internacionais

IND. 6 — Numero de representagdes Institucionais

RESULTADO: 49 TAXA DE REALIZACA0:100% CLASSIFICAGAO: ATINGIU

CONTEUDO

A titulo exemplificativo apresenta-se uma amostra de 12 eventos num universo de 47 ocorréncias:

v’ 14th Meeting of the SBO Network on Performance and Results

v’ 18th Annual OECD Senior Financial Management & Reporting Officials Symposium (Accruals Symposium)
v’ 22 Conferéncia Internacional "Reforma das Finangas Publicas"

v" Comissdo de Acompanhamento da Implementag3o da Reforma da Contabilidade Publica
(transigdo para o SNC-AP)

v' Comissdo de Politica de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia

Comissdo Nacional de Protegdo Civil

Comissdo Técnica de Acompanhamento do PAIMH (Plano de agdo para a igualdade entre mulheres e homens)

Comité Consultivo dos Recursos Préprios: ii) Recursos Préprios Tradicionais

Comité Consultivo dos Recursos Préprios: iii) Recursos Préprios — IVA

Conferéncia "Desafios para o Controlo da Administragdo Financeira do Estado" organizada pela Inspe¢do-Geral das Finangas (IGF)

Conferéncia sobre "Contratagdo Publica e Parcerias Publico-Privadas"

NN N SR NIRN

Conferéncia: A Relevancia e a Efetividade da Jurisdigdo Financeira no Século XXI

IND. 7 — Numero de participacbes em Missdes

RESULTADO: 6 TAXA DE REALIZACAO:100% CLASSIFICAGCAO: ATINGIU

CONTEUDO

v’ 8th Post-Programm Surveillance (PPS) Mission to Portugal, 9th Post-Programme Surveillance (PPS) e 7th Post-Programme
Monitoring (PPM) Mission to Portugal (missdo conjunta CE — BCE — MEE e do FMI, com a DG-ECFIN)

v’ Forecast Mission to Portugal | Spring+ Autumn
v 12 Miss3o do Structural Reform Support Service (SRSS) | CE e do Banco Mundial|Implementacio do Modelo de Gest3o de
Tesouraria — projeto CUT Expandida [CUT = Conta Unica no Tesouro (Treasury Single Account)]

v 22 Miss3o do Structural Reform Support Service (SRSS) | CE e do Banco Mundial | Implementag¢io do Modelo de Gest3o de
Tesouraria — discussdo do Concept Paper e consequéncias do modelo nas TIC

v' 32 Miss3o do Structural Reform Support Service (SRSS)|CE e do Banco Mundial | Cash Forescasting Reform em Portugal — revisdo
do (novo) Modelo de Previsdo de Fluxos de Tesouraria

v 42 Miss3o do Structural Reform Support Service (SRSS) | CE e do Banco Mundial
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03. Contribuir ativamente para o processo de reforma orgamental

IND. 8 — Numero de agdes, intervengdes em iniciativas de reforma do processo orcamental

TAXA DE REALIZAGAO: 121%

CONTEUDO

v' Anélise e participacdo em varios temas da reforma, designadamente: a)- certificagdo de demonstra¢des orcamentais; b)- projeto

de planeamento orgamental (PORP); c)- projeto de IT Governance Levantamento AS-IS das Entidades; d)- projeto de DL de atualizagdo
do SNC-AP, e)- Fatura Eletrdnica; f)- Modelo da Conta Unica no Tesouro; k)- Modelo de Previsdes; |)- Modelo de Gestdo e Controlo de
Compromissos e m)- Modelo da Receita.

04. Promover a melhoria dos sistemas de informagao de suporte a gestao orcamental

IND 9 — Numero de cadernos de requisitos novos ou revistos

RESULTADO: 10 TAXA DE REALIZAGAO: 125% CLASSIFICACAO: SUPEROU

CONTEUDO

v' Apresentagdo de um conjunto de mapas/controlos sobre a prepara¢do do OE, a execugdo orcamental e a CGE, a desenvolver no
BIORC

Apresentagdo de uma proposta de mapas de controlo da execugdo orgamental para o cap.60

Promover maior automatizagdo do processo de controlo dos incumprimentos previstos em DLEO
Melhorias a base de dados das entidades de controlo — GPl — Gestdo do Processo de Interagdo
Integragdo no modelo da SEO da informagdo da AL

Melhoria do processo de consolidagdo com implementagdo do dador beneficidrio nas AO
Implementagdo de um processo automatico de apuramento das estimativas

Contas Nacionais —implementagdo em AC do processo da conta das estimativas

AN N N N N Y NN

Assegurar a capacidade de resposta do SIGO (Sistema Integrado de Gestdo Orgamental) as necessidades orgamentais de 2018 |
atualizagdo do SOE; atualizagdo de outputs (mapas) do OE, CGE, controlo de execugdo

v" Desenvolvimento/Melhorias na aplicacdo nos SOL: valorizagdes remuneratérias em 2018; alteragdes as PME
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05. Aumentar a comunicagdo e a satisfagdo dos utilizadores

IND. 10 - Grau de respostas a solicitagdes externas

RESULTADO: 98% TAXA DE REALIZACAO: 100% CLASSIFICAGAO: ATINGIU

CONTEUDO

v Grau de respostas dadas as solicitagdes e esclarecimentos sobre matérias do ambito das atribuicdes da DGO, colocadas por
entidades de controlo (TC, UTAO, CFP e IGF)

IND. 11- Grau de satisfa¢do dos utilizadores (escala de 1 a 5)

RESULTADO: 3,7 TAXA DE REALIZACAO: 107% CLASSIFICACAO: SUPEROU

CONTEUDO

v' Grau de satisfa¢do dos utilizadores dos SOL

06. Aumentar a qualificagdo dos trabalhadores

IND. 12 — NUmero de reunides organizadas

RESULTADO: 20 TAXA DE REALIZAGAO: 125% CLASSIFICACAO: SUPEROU

CONTEUDO

v' Foram realizadas reunides de Dire¢do e entre a Direcdo e os Dirigentes.

IND. 13 — Numero de horas de qualificacdo e formagdo asseguradas

RESULTADO: 1 444 TAXA DE REALIZAGAO: 102% CLASSIFICACAO: SUPEROU

CONTEUDO
Area do BIORC - Sistema de Business Intelligence do Orgamento
curso SCR — Sistema Central de Receita
curso SIGO - Sistema de Informagdo de Gestdo Orgamental

curso SGD — Sistema de Gestdo Documental e de Processos de Trabalho

AN NN

Varias a¢des de formagdo externa incidindo sobre varios dominios do processo orgamental.
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Anexo 2. Objetivos operacionais das UO — Resultados em 2018

30

Objetivo Operacional

Assegurar a monitorizagdo das atividades
da UOe o contributo tempestivo para a
elaboragdo dos instrumentos de gestdo
da DGO

Contetdo planeado no Objetivo Operacional

1-Garantir a realizagdo das atividades regulares e ndo
regulares

2-Produzir elementos para integragdo no relatério e no
plano de atividades

Resultado alcangado no Objetivo Operacional

1-As atividades regulares da UO foram asseguradas,
tal como outras atividades ndo previstas, com
origem na Tutela, na Diregdo ou Entidades Externas.
2-Verificou-se algum atraso nos prazos dos
elementos a fornecer aos Instrumentos de Gestao.

DSC

DSAC

DSAFP

DSAFSO

DSTIC

GEPO

GCJOR

Propor melhorias aos instrumentos de
gestdo

1-Apresentar propostas de revisdo dos modelos de
questionarios de satisfagdo - utilizadores internos e
externos

2-Manter atualizadas as BD, designadamente, "Atos de
designacgdo da DGO" e "Andlise de projetos de diploma";
3-Manter atualizado o arquivo digital dos |G na area da
Dire¢do

Os produtos foram elaborados e assegurados os
prazos legais.

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

Coordenar e desenvolver o processo de
preparagdo dos instrumentos de
planeamento, designadamente para o
Quadro plurianual e Orgamento do
Estado, incluindo o Cap. 70 - Recursos
Proprios

1-Quadro Plurianual de Programag&o Orgamental:

- Definir os modelos e instrugdes a serem preenchidos
pelas Entidades Coordenadoras e outras entidades;
-Recolher contributos e integragdo no exercicio;

-Elaborar elementos para a Tutela, visando a integragdo no
Programa de Estabilidade.

2 -Orgamento do Estado (OE):

-Elaborarinstrugdes para preparagdo do OE2019;
-Prepararinstrugdes internas relacionadas com a
elaboracdo de uma estimativa de execugdo para o anode
2018;

-Assegurar elementos necessarios a preparagdo do
OE2019;

-Assegurar a andlise e propostas para o articulado da Lei e
os mapas da Lei e os informativos.

3-Elaborar previsdes dos Recursos Préprios Tradicionais de
suporte ao quadro de negociagdo do orgamento europeu e
garantir a articulagdo com o processo orgamental nacional
(plurianual e anual).

Os produtos foram elaborados e assegurados os
prazos legais.

Observou-se atraso em particular no
acompanhamento do cumprimento do principio da
UTEe da analise de desvios.

Assegurar o acompanhamento da
execugdo orgamental, incluindo o Cap.
70 - Recursos Proprios

1-Apurar a despesa do Estado e fatores explicativos de
comportamento dos principais agregados, assim como
acompanhar a evolugdo da receita;

2-Realizar Contas consolidadas da administragdo central
(AC) e da Seguranga Social

3-Produzir a Sintese de execugdo orgamental (mensal)
4-Efetuar Analises de desvios (execugdo face a previs&o)
5-Realizar o Controlo do cumprimento do principio da
unidade de tesouraria

6-Efetuar Ponto de situagdo da utilizagdo das margens
orgamentais

7-Realizar Controlos do equilibrio das alteragoes
orgamentais, de modo a garantir a corregdo dos mapas da
lei do orgamento;

8-Introduzir Melhorias no BIORC (Contas Nacionais;
integragdo da informagédo do SIPI, do IGCP no ambito da
UTE, processo de estimativa para o OE 2019; SEO com
informac¢do da AL; processo da Previsdo Mensal da

Os produtos foram elaborados e assegurados os
prazos legais.

Observou-se atraso em particular no
acompanhamento do cumprimento do principio da
UTEe da analise de desvios.
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Objetivo Operacional

Assegurar contributos para os processos
de prestagdo de contas, incluindo o Cap.
70 -Recursos Proprios

Conteudo planeado no Objetivo Operacional

1-Realizar as Contas Provisérias Trimestrais dos Servigos e
Fundos Auténomos

2-Elaborar os Mapas trimestrais da lei do orgamento
3-Efetuar as Relagdes das alteragdes orgamentais com
contrapartida na dotag&o provisional do Ministério das
Financgas

4-Elaboragdo do relatério da CGE (recolha dos contributos
para o texto; verificagdo de mapas legais e informativos;
integragdo de melhorias no documento, incluindo o
acolhimento de recomendac¢des do TdC);

Resultado alcangado no Objetivo Operacional

Os produtos foram elaborados e assegurados os
prazos legais.

Observou-se atraso em particular no
acompanhamento do cumprimento do principio da
UTE.

1DELa

psc (]38

DSAC DSAFP DSAFSO  DSTIC GEPO GCJOR DSAd BIORC

Assegurar o contributo para iniciativas de
melhoria continua e de reforma do
processo orcamental

1-Unidade de Tesouraria do Estado - Melhoria dos
procedimentos de controlo e aplicagdo de sangdes;

2 -Melhorar ainformagédo a incluir norelatério do OE e CGE
no ambito das entidades que integram o universo
orgamental;

3-Melhorias a introduzir na sintese de execugdo
orgamental

4-Melhorias a introduzir no Modelo das Contas Nacionais
5-Elaboragdo de propostas, instru¢des uniformes do
cumprimento dos normativos juridicos e orgamentais ;
6-Desenvolvimento no BIORC de novos quadros de apoio ao
REPO, CGEe SEO;

7-Desenvolvimento de um processo de contagem de
incumprimentos no ambito do art.2 3. 2 do DLEO;
8-Desenvolver automatiza¢do na produgdo de mapas de
apoio a execugdo orgamental;

9-Desenvolver Relatério sobre as regras para
determinag¢do do limite do PLC;

10- Melhorar o modelo de acompanhamento da execugdo
orcamental -Emissdo de alertas de desconformidades -
relatério trimestral

11- Simplificagdo do SIPI

12-Desenvolvimentos quanto a integra¢do do orgamento
das escolas na contabilidade financeira (POCEducagdo)

Os produtos foram elaborados e assegurados os
prazos legais.

Observou-se atraso em particular no
acompanhamento do cumprimento do principio da
UTE e da andlise de desvios.

Produzir tempestivamente pareceres
técnicos sobre oimpacto em Contas
Nacionais de projetos legislativos,
contribuir para a produgdo no BIORC do
médulo de Contas Nacionais entre outras
iniciativas de apoio técnico

1-Pareceres na drea das Contas Nacionais;
2-Produgdo e utilizagdo do médulo de Contas Nacionais
(BIORC)

Os pareceres foram emitidos.
O BIORC assegurou o médulo de Contas Nacionais.

Reforgara normalizagdo de processos e
procedimentos

1-Atualizagdo de varios guides no dmbito do processo
orgamental;

2-Atualizagdo do Guido das principais atividades de
interlocugdo relacionadas com o Tribunal de Contas;
3-Atualiza¢do de Guides/templates na area de gestdo
administrativa, financeira e de recursos humanos.

Guides/templates atualizados.

Assegurar a produgdo e difusdo de
informacdo: estatistica de finangas
publicas; orgamental e juridica, entre
outra

1-Garantir a produgdo e divulgagdo, designadamente no
site da DGO, de informacgdo estatistica;

3-Reformular e atualizar o conteudo das pédginas de
internet e da extranet;

4-Prepararuma coletdnea de legislagdo;

3-Elaborar um guido relativo a circuito procedimental e
legislativo para andlise das propostas de Lei do Orgamento
do Estado

As divulgacdes foram asseguradas coma
periodicidade de cada tipo de publicagdo.
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Objetivo Operacional

Elaborar pareceres, estudos e
informacgdes de caraterjuridico e
orgamental (incluindo de impacto
orgamental setorial)

Conteudo planeado no Objetivo Operacional

1-Elaboragdo de pareceres, estudos e informagdes de
caraterjuridico e orgamental (Lei do Orgamento de Estado,
Decreto-lei de execugdo orgamental; Circulares da DGO,
entre outras);

2-Andise comparativa entre a LOE2017 e a LOE2018 e
entre o DLEO 2016 e o DLEO 2017, com impato no processo
orgamental e nos sistemas de informagéo;

3-Tratamento e andlise do universo das Entidades Publicas
Reclassificadas no novo Perimetro Orgamental;
4-Proposta de metodologia para implementagdo dos
procedimentos de aplicacdo de sangdes, por
incumprimento das obrigagdes de comunicagdo de
informacg3o (artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 25/2017, de 3 de
margo)

5 -Outros estudos e/ou trabalhos de suporte a um melhor
entendimento do processo orgamental ou qualquer outra
area que exija maior clarificagdo e transparéncia.

Resultado alcangado no Objetivo Operacional

Os estudos, pareceres e outras andlises foram
assegurados.

DSC

DSAC

DSAFP

DSAFSO

DSTIC

GEPO

GCJOR

DSAd

BIORC

1DELa
6DEL

Propor melhorias nos procedimentos no
ambito da interlocugdo com o Tribunal de
Contas (TC) e outras entidades de
controlo

1-Agbes relacionadas com o desenvolvimento da Base de
Dados;
2-Melhorias no ficheiro de controlo de respostas

As atividades foram asseguradas.

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

Assegurar o suporte funcional dos
sistemas de informacdo ECE-pagamentos
e SRH

Assegurar:

1-O0Orgamentoinicial da ECE-Pagamentos, assim como o
acompanhamento dos respetivos processos de execugao,
incluindo o apuramento dos pagamentos da ECE e dos
saldos de PLC devolvidos a ECE, conciliagdo com a
Tesouraria do Estado e acompanhamento do processo de
devolugdo de saldos;

2-Resposta a pedidos de apoio no @mbito do suporte
funcional ao sistema de pagamentos da ECE;

3-Resposta a pedidos de apoio no ambito do suporte
funcional aos utilizadores da aplicagdo SRH.

As atividades foram asseguradas.

XP

XP

Assegurar a disponibilidade permanente
da infraestrutura da DGO

1. Atualizagdo e migragdo do sistema de email da DGO;
2.Instalagdo e migragdo de uma nova infraestrutura de
armazenamento de dados;

3. Reorganizagdo do centro de dados, com abate de
equipamentos obsoletos e reorganizacdo de equipamentos
em bastidores;

4. Melhoria do sistema de monitorizagdo de antivirus;
5.Implementagdo de procedimentos de automatizagdo da
instalagdo de PC;

6. Melhoria da infraestrutura de comunicag¢des com
substitui¢do de equipamentos obsoletos por
equipamentos com maior capacidade de debito de
comunicagdes;

7. Apoio na implementagdo informatica da UniLEO -
Implementacdo de software Filemaker.

As atividades foram asseguradas, com incremento
da resiliéncia da infraestrutura e da seguranga e
disponibilidade dos sistemas.

Xp

Assegurar a evolugdo integrada dos
sistemas de informag&do de suporte a
atividade da DGO

1-Moderniza¢do de processos de interoperabilidade e de
BackOffice;

2-Automatizagdo e tipificagdo de processo de parecer
urgentes (Encargos Plurianuais);

3 atualizagdo do Relatério 23 em conformidade com o
ponto anterior;

4-migracdo do SGD para a ‘interface’ smartforms;

As atividades foram asseguradas, a excegdo da
migragdo da plataforma do SGD para o interface
smartforms.

Xp

XpP

XP

XP

Xp

XP

Xp

Xp

XP

XP

Assegurar a evolugdo do portal da DGO,
refor¢cando a prestacdo de servigos (site,
extranet)

1-Migragdo dos 3 portais (intranet, extranet, internet) para
SharePoint 2016.

As atividades foram asseguradas, excepto a
migragdo dos 3 portais devido ao ataso na migragdo
do Sharepoint para a versdo 2016.

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP

XP
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1DELa
do planeado no Objetivo Operacional Resultado alcang¢ado no Obj SAFP DSAFSO STI GEPO GCJOR DSAd BIORC 6DEL
Iniciativas previstas nos SOL:
1-Capacitar a plataforma SOL face as necessidades
orgamentais de 2018;
Assegurar a evolugdo da plataforma de 2-Migragdo de 2 aplicagBes para uma Unica estrutura
& N P A g .G P < P Foram concretizadas todas as agdes previstas,
backoffice da DGO, melhorando a aplicacional; L ~ R ~ XP XP X XP XP
) N . - ~ . . R o exceto a relativa a migracdo das aplica¢des SOL.
qualidade da informacgdo disponibilizada |3-Introdugdo de novas funcionalidade na aplicagdo de
Fundos Disponiveis;
4-Integracdo e ajustamento da aplicagdo do PO para o
0OE2019;
1-Pubica¢do dos mapas orcamentais em formato dindmico
(xml);
2-Modernizagdo de processos de interoperabilidade e de
R L Backoffice; R N
Assegurar o apoio tecnolégico aos 3-ADD-INd 30 e tipificacio de d " Os resultados previstos foram alcangados a
. . - -IN de numeragéo e tipificagdo de documentos e « . < A
processos orgamentais e de prestagdo de N lat ¢ P ¢ exce¢do da migracdo do SGD para a interface XP XP XP XP XP X XP XP XP XP XP
em ;
contas pla es,' - L - smartforms.
4- Automatizagdo e tipificagdo de processo de parecer
urgentes;
5-Migrac¢do do SGD para o interface smartforms;
Consolidar a participagdoem .
~ N . . ~ - As representag¢des foram asseguradas, sendo que
Representacgdes Institucionais, Grupos Assegurar a representagdao da DGO nas reunides e grupos . N e o
Lo R N se verificou um desvio positivo face ao inicialmente X X X X X X X X X X X
de trabalho externos e Comissdes, entre |de trabalho conforme determinado superiormente. R
previsto.
outros
1-Implementacgdo de procedimentos de controlo;
2-Realizagdo de todos os atos de gestdo de recursos
.. financeiros decorrentes da alteragdo do modelo de
Melhorar a gestdo dos recursos . i R R -
R L servigos centralizados para partilha de servigos comuns; As atividades foram asseguradas. XP X
financeiros e materiais | _ ) .
3-Realiza¢do de todos os procedimentos necessdrios para
a aquisigdes de bens ou servigos através da Unidade
Ministerial de Compras, efetuado anteriormente pela
1-Instalagdo dosistema de detegdo de incéndios para
seguranca de pessoas e bens;
2-Realizagdo de pequenas obras de
- Ih - ~ ~ ici
Contribuir pa_ra melhorar as condigBes de repara(,?ao/manut.eTgao do edificio, assegurando a As atividades foram asseguradas. Xp X
trabalho e aimagem da DGO melhoria de condi¢des de trabalho e poupanga de
consumos;
3-Levantamento de bens mdveis para abate
4-Iniciativas como piquenique e caixa de sugestdes
Promover controlos em dreas como:
1- Consumos de comunicag¢des e dados moéveis;
- R 2-Pedidos efetuados a SGMF;
Contribuir para a normalizagdo e - N . L o
R 3-Execucgdo das prestagdes de servigos ou de aquisi¢des de |As atividades foram asseguradas. X X X X X X X X X X X
aprofundamento do controlo interno
bens.
5-Execugdo orgamental;
6- Cumprimento dos procedimentos contratuais.
Desenvolvimento de a¢des de formagdoe Reali L Ses de f soint dominios d
ealizarvarias agcoes de tormacao interna em dominios do
comunicag¢do para utilizadores internos e . 9 N ¢ As agdes foram asseguradas. X X X X X X X X X X X
externos conhecimento diferenciado.

Legenda

X - Identifica o Departamento como participativo nos objetivos e a¢des a desenvolver, no Gmbito do seu campo de atuagéo;

XP — Unidade Parceira na prossecugdo do objetivo
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Anexo 3. Sintese dos indicadores de resultado

Indicadores LI::;?’?::
Acompanhamento do Programa de vigilancia posterior ao PAEF pelo FMI Ne 1
Acompanhamento do Programa de vigilancia posterior ao PAEF pela CE Ne 2
Apoio prestado as Entidades (via track-it) Ne 1197
Emissdo de Ordens de Transferéncia (STF e PLC) Ne 4244
Divulgagdo das relagdes de alteragdes orgamentais Ne 5
Elaboragdo da CGE 2017 + Elaboragdo do OE 2019 Ne 11
Elaboragdo da Sintese de Execu¢do Orgamental (mensal) Ne 12
Elaboragdo de circulares e instrugdes Ne 24
Novas entidades objeto de acompanhamento pela DGO — alargamento do perimetro Ne 17
Parecer sobre pedidos de alteragdes orgamentais Ne 400
Pareceres sobre projetos de diploma Ne 530
Publicagdo das contas provisdrias trimestrais Ne 4
SolicitagBes de entidades de controlo (N2 processos TC, IGF, CFP, UTAO) Ne 60

34
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Anexo 4. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

Aplicado
Questées nnm Fundamentagdo

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas
do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre
a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que
garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e
complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servigo foi objeto de ac¢Bes de auditoria e controlo
externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Em 2010 foi elaborado o Regulamento do Sistema de
Controlo Interno que se mantem em vigor.

A plataforma de contratagdo publica assim o exige.

N3o existe equipa de controlo e auditoria.

O Manual de Conduta existente carece de atualizagdo.

O Plano de Formagdo anual, dada a especificidade de
fungBes desta Diregdo, contempla varias tematicas na area
orgamental.

A comunicagdo entre a Diregdo e dirigentes intermédios é
regular, no entanto, carece da formalizagdo de regras e
elaboragdo de manuais neste ambito.

Visita de controlo do Tribunal de Contas (TC) aos fluxos
financeiros para a UE no ambito da preparagdo do projeto
de parecer a CGE 2017.

Transmissdo do Relatério da Comissdo Europeia relativo
aos Resultados da Visita de Controlo aos Relatérios da
Base do IVA 2014-2016 e Relatdrio de Resposta de
Portugal aos resultados da Visita de Controlo da Comissdo
Europeia aos Relatérios da Base do IVA 2014-2016.

A estrutura organizacional foi aprovada pelo DL n2
191/2012, de 23 de agosto | LO (vide artigo 52 e 82); pela
Portaria n2 432-C/2012, de 31 de dezembro | Estrutura
Nuclear; e pelo Despacho n2 2386/2013, de 05-janeiro
(publicado no DR 22 série, n2 30, de 12-fev-2013)

| Estrutura Flexivel — com as alteragdes introduzidas pelos:
- Despacho n2 2541/2018, de 13-margo; Despacho n?
6059/2018, de 21-junho;

e criagdo da Equipa Multidisciplinar — Despacho n2
8790/2018, de 17-setembro.

Todos os colaboradores/dirigentes que reinem os
requisitos legais para o efeito foram objeto de avaliagdo.

A percentagem de colaboradores que recebeu formagao
em 2018 foi de 43,7%.
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Questoes

Aplicado

Fundamentagdo

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de
fungBes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

36 | RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2018

Existe Manual de Procedimentos da DGO, que integra
diversos manuais de procedimentos de unidades orgénicas
Existe checklist de apoio a andlise das propostas de
orgamento

Existem procedimentos de controlo associados ao
cumprimento da LCPA

A DGO da integral cumprimento ao disposto na lei e
regulamento interno, bem como, a partilha de servigos
comuns com a SGMF, de acordo com o previsto na LOE.
Aquando da elaboragdo do Orgamento é elaborado um
plano de compras.

N3o obstante o reconhecimento da necessidade de
segregacdo de fungdes em documentos de gestdo
elaborados no dmbito da DGO, o elevado nimero de saidas
de ativos humanos ndo permite aplicar este principio de
gestdo.

Encontram-se definidas no Regulamento do Sistema de
Controlo Interno, bem como, pelo protocolo de servigos
comuns assinado com a SGMF.

O recurso ao SGD permite a clara identificagdo dos fluxos
dos processos e a responsabilidade por cada tarefa, sendo
que os padrdes de qualidade sdo definidos a partida com os
objetivos, quer das unidades organicas quer dos
colaboradores.

A DGO utiliza 0 SGD como ferramenta de gestdo documental
e de fluxos de trabalho, o qual tem por base uma clara
definigdo dos circuitos documentais, destinatdrios e
intervenientes

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infrages
Conexas foi elaborado em 2010, atualizado em 2015
Atentos os recursos humanos disponiveis, ndo tem sido
possivel realizar a monitorizagdo, sendo, no entanto,
cumpridos todos os formalismos legais.
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Questoes

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagBes informdticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo
o cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagédo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o
acesso de terceiros a informagdo ou cativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta
garantida?

Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — Ndo aplicavel
Fonte: Diregdo-Geral do Orgamento

Fundamentagdo

Existem aplicagdes na drea da contabilidade,
designadamente, para gestdo de dotagdes e de
transferéncias do OE (SOL — servigos online, ECE- Entidade
Contabilistica Estado), na drea da gestdo documental e de
gestdo processos (SGD- Sistema de Gestdo Documental e de
Processos), na drea de suporte destinadas a prestagdo de
apoio aos utilizadores (Track-1t) e na drea de web, através
dos "sites" da DGO para disponibilizagdo de informagéo e
suporte de interagdes com entidades da AP, cidaddos e
empresas.

Ha diversas aplicagdes que integram informacdo de diversas
origens através da Intranet e do BackOffice da DGO,
salientando-se os casos especificos da PME — Previsdo
Mensal da Execugdo integra informacdo do SIGO e do BIORC
(Bl orgamental) que integra e cruza informagdo de vérias
fontes (SOL, SIGO, etc.) referentes ao orgamento e a
execugdo orgamental.

Com a publicagdo da LOE, DLEO e Circulares da DGO as
aplicagGes sdo revistas continuamente para dar
cumprimento a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos
outputs dos sistemas.

A informagdo processada e disponibilizadas nos sistemas é
usada em diversos processos de decisdo, designadamente,
aprovacdo de PLC/STF, gestdo de limites de FD, etc.

"0 acesso a informagao por terceiros esta condicionado pela
gestdo de perfis associados as fung8es de cada utilizador
interno e externo. Cabe a DSAD gerir o controlo de acessos
por terceiros aos ativos do servigo. "

Estdo implementados procedimentos de backup dos
sistemas de informagdo da DGO a nivel de Datacenter que
salvaguardam todos os dados da organizagdo. Esta em fase
de implementagdo o sistema de backups das pastas de email
dos colaboradores para salvaguarda de toda a informagdo
pertinente em sintonia com as melhores praticas nesta
matéria.

A implementacdo de cada aplicagdo é efetuada de acordo
com as recomendagdes dos respetivos fabricantes, de forma
a assegurar o seu bom funcionamento e a seguranca da
informacgdo. Sempre que possivel as comunicagbes entre
aplicacbes/software sdo encriptadas (ex.: https, ou
protocolos proprietarios recomendados pelo fabricante
como por exemplo nos acessos as bases de dados, ou aos
servigos de email.
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Anexo 5. Questionario de satisfagao aos colaboradores da DGO

Questionario de Satisfagdo Global dos Colaboradores da DGO

Pede-se a colaboragdo de todos, no sentido de manifestarem a sua percegdo em relagdo a cada um dos
Seguintes pontos.

Muito Obrigado.

A Diregéio

Assunto/Questio

1 Imagem da DGO
1.1
Imagem externa da DGO
1.2 R
Desempenho global da Organizagdo
1.3

Servigo publico prestado

1.4 Relacionamento com restantes Stakeholders no Processo Orgamental

1.5 Quais as suas sugestdes de melhoria neste ambito?

Satisfagdao com a gestdo

21 Clareza na definigdo dos Valores, Objetivos Estratégicos e Operacionais

2.2 s O - ~
Comunicagdo interna (reunides, informagdes, instrugdes)

2.3 Promogdo da mudanga e inovagdo

24 . )
Nivel de envolvimento dos colaboradores

Condigdes de trabalho

31 Habitabilidade (seguranga, higiene, temperatura, iluminagdo, etc.)

3.2 Mobiliario e material de trabalho

33 ) . . - -
Equipamento, sistemas informéticos e comunicagdes

3.4 Possibilidade de articular responsabilidades laborais e necessidades pessoais
35 Espago para refeigdes

3.6 Quais as suas sugestdes de melhoria neste ambito?
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Nivel de satisfagao

1 2 3 4 5 NR

12 3 45 NR

1 2 3 45 NR
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Questionario de Satisfagdo Global dos Colaboradores da DGO

Assunto/Questio Nivel de satisfagao

4 Quais as areas em que deve haver uma maior atengdo (ordene, de 1 a 5, cada uma das linhas por ordem de importancia)

Comunicagdo interna

Comunicagdo externa

Participagdo em projetos de mudanga

Autonomia e responsabilidade no exercicio de fungdes/iniciativas

Reconhecimento do esforgo individual e de equipa
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Anexo 6. Questionario de satisfagao aos utilizadores dos SOL

Objetivo:

SOL - Servigos Online é a plataforma de acesso externo a aplicagdes de suporte a processos de reporte e de pedido de autorizagdo.
Permite a recolha e tratamento da informagdo no ambito das diferentes fases do processo orgamental.

O presente questionario destina-se ao levantamento de elementos, com vista a aferir a percec¢do dos utilizadores dos SOL,
face a performance deste canal de informacdo e identificar eventuais melhorias.

Este questionario é de natureza confidencial e anénimo.

Destinatarios:
Administragdo Central (Servigos Integrados, Servigos e Fundos Auténomos e Entidades Publicas Reclassificadas), Entidades
Coordenadoras de Programas Orgamentais, Administragdo Regional e Seguranga Social.

Prazo de resposta

1. Caraterizagdo do perfil do utilizador

1.1 - Tipo de Entidade

Entidades
Coordenadoras

Administracdo
Central

Administragdo
Regional

Seguranga Social

1.2 - Situagdo profissional

Dirigente

Técnico

1.3 - Finalidade do acesso aos SOL
Registo de dados

Consulta de
informacgao

(Anexo 6: p. 2/2)
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1.4 — Acesso a aplica¢des disponiveis através dos SOL (pode assinalar mais do que uma opgéo)
Projetos de Or¢amento — PO
Processo de Alteragdes Or¢amentais — AO
Previsdo Mensal de Execugdo — PME
Deslocagoes em Territdrio Nacional e Estrangeiro — DSL
Fundos Disponiveis — FD
Pagamentos em Atraso — PA (aplicavel as Regides Autonomas: Agores e Madeira)
Unidade de Tesouraria — UT
Pedidos de Libertagdo de Crédito — PLC
Solicitagdo de Transferéncia de Fundos — STF (ECE)
Empréstimos e Operagdes Ativas
Entrega de Saldos
Pedido de Transi¢cdo de Saldos — TS
Declarag@es previstas no art? 15 da Lei n28/2012- DCLCPA
Transferéncias, Subsidios, Indemnizagées e Créditos Extintos
Previsdo do Stock da Divida (aplicavel as RegiGes Autonomas: Acores e Madeira)
Stock da Divida (aplicavel as RegiGes Auténomas: Agores e Madeira)
Balango e Demonstragdo de Resultados (aplicavel as EPR)
Balango Analitico Trimestral (aplicavel as EPR)

Execugdo Or¢camental Mensal (aplicavel as Regides Auténomas: Agores e Madeira)

Orgamento Regional e Estimativa Anual (aplicavel as RegiGes Auténomas: Acores e Madeira)

1.5 - Frequéncia do acesso aos SOL
Pouco frequente

Frequente

Muito frequente

2. Avaliagdo do nivel de satisfagdo

- P . - Muit
Insatisfatorio .ouc? . Satisfatério . o ? . Excelente
satisfatorio satisfatorio
Comentdrios
() (+)
1 2 3

2.1 - Quanto a facilidade de acesso aos SOL

2.2 — Quanto ao apoio prestado pela DGO

2.3 — Quanto a documentagdo de suporte

2.4 — Quanto ao interesse geral da ferramenta
na relagdo com a DGO

3. Sugestoes

Obrigado pelo importante contributo transmitido nas respostas dadas!
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Anexo 7. Circulares emitidas pela DGO

Tipo

Circular 01/DG0O/2018

Circular 1388

Circular1389

Circular1390

Circular conjunta
1/DGO/AT/2017

Aviso 11/DG0/2018

Aviso 28/DG0/2018

Aviso 36/DG0/2018

Instrugdes para a utilizagdo do Sistema de Gestdo de Receitas p? os servigos
administradores das receitas do Estado

Instrugdes genéricas p2 a elaboragdo da Conta Geral do Estado de 2017

Instrugdes complementares ao Decreto-Lei da execugdo Orgamental para 2018

Instrugdes para a preparagdo do Orgamento do Estado para 2019

Circular conjunta 1/DGO/AT/2017| Lista anexa das receitas gerais consignadas e respetivas
entidades beneficiarias

Aviso 11/DG0/2018 | Artigo 582 da LOE 2018 — Aquisi¢do de servicos — Pedido de dispensa

Aviso 28/DG0/2018 | OE 2019 — Carregamento dos projetos de orcamento

Aviso 36/DG0/2018 | Prazos relevantes para a Execugdo Orcamental de 2018
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Anexo 8. Pareceres da DGO em 2018 sobre projetos de diploma

Ne
Pareceres

Tipo de Diplomas

Decretos-Lei 135
Decretos Regulamentares 8

Despachos 27
Despachos Conjuntos 26
Leis 28
Portarias 59
Regulamentos 9

Resolugdes do Conselho de Ministros 118
Total 410
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Anexo 9. Participacao Externa da DGO

44

Participacdes Externas

Comissdes

Comités

Conferéncias

Conselhos

Internacionais

outras participacdes

Total

RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2018

29

37

45

126
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Anexo 10. Participacao da DGO em Missoes

Designacgdo do evento

8th Post-Programme Surveillance (PPS) Mission to Portugal

[missdo da CE, do BCE, do MEE com a DG-ECFIN];

9th Post-Programme Surveillance (PPS) and 7th Post-Programme Monitoring (PPM) Mission to Portugal
[missdo conjunta da CE — BCE — MEE e do FMI, com a DG-ECFIN]

Forecast Mission to Portugal | Spring; Forecast Mission to Portugal | Autumn

12 Missdo do Banco Mundial, com apoio do Structural Reform Support Service (SRSS)/CE | Implementacdo do Modelo de Gestdo de
Tesouraria — projeto CUT Expandida [CUT = Conta Unica no Tesouro (Treasury Single Account)]

22 Missdo do Banco Mundial, com apoio do Structural Reform Support Service (SRSS)/CE | Implementagdo do Modelo de Gestdo de
Tesouraria — discussdo do Concept Paper consequéncias do modelo nas TIC

32 Missdo do Banco Mundial, com apoio do Structural Reform Support Service (SRSS)/CE| Cash Forescasting Reformem Portugal —
revisdo do (novo) Modelo de Previsdo de Fluxos de Tesouraria

42 Missdo do Banco Mundial, com apoio do Structural Reform Support Service (SRSS)/CE| analise do DCC — Documento Contabilistico e
de Cobranga (faturagdo eletrénica associada as contas a receber das entidades publicas)
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Anexo 11. QUAR 2018

QUAR

Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

MINISTERIO DAS FINANCAS

Organismo: Dire¢ao-Geral do Orgamento

Regular e controlar o processo orcamental, estabelecer os instrumentos de controlo das finangas publicas,
avaliar a evolugdo dos principais agregados das contas publicas, propor medidas que garantam o
cumprimento dos objetivos orgamentais, garantir a tempestividade da informagdo da execugdo orgamental e
participar na preparagdo da programacdo financeira plurianual da UE.

MISSAO:

Objetivos Estratégicos

OE 1. Desenvolver o Processo de Programacao Plurianual
OE 2. Reforgar a Eficacia do Controlo Orcamental

OE 3. Melhorar a Qualidade da Informagdo, a Transparéncia e a Comunicagdo Externa

Objetivos Operacionais

. ~ . ~ Taxad
O1. Garantir a produgdo de instrumentos de gestdo do processo orcamental Peso 80% Re::::ageﬁo 105%

Ndmero de elementos
informativos para a
IND1.  preparagdo do OE e na na na 110 10 138 20% 107 100% Atingiu
acompanhamento da
execugdo orgamental

Numero de pareceres

o o A
emitidos sobre AO 396 351 409 410 15 513 20% 400 100% Atingiu

IND2.

Numero de pareceres
IND3.  emitidos sobre 389 390 360 370 15 463 20% 410 111% Superou
diplomas legais

Numero de agdes de
IND4.  comunicagdo e de na na na 140 5 175 20% 162 116% Superou
normalizagdo emitidas

Grau de resposta a
processos
INps,  Cofinanciados (10dias g 5% 100% 20%  80% 100% Atingiu
Uteis) e aquisi¢des de
bens e servigos (20

dias uteis)
= . s N Taxa de
02. Aprofundar a cooperagdo com parceiros nacionais e internacionais Peso 20% o~ 120%
Realizagdo

Numero de

IND6.  representagdes na na na 45 5 56 50% 49 100% Atingiu
Institucionais
Numero de

IND7. participagbes em na na na 5 1 6 50% 6 100% Atingiu
Missdes
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EFICIENCIA Ponderagio 45% R
Realizagdo
Taxa de
Contribuir ativamente para o processo de reforma or¢amental Peso 65% o 121%
Realizagdo

Me Valor Resultado Taxa de R
EM e “ Realizagao CIaSSIfIcagao

Numero de agdes,
intervengdes em
iniciativas de

IND8. na na na 14 2 18 100% 17 Superou
reforma do
processo
orgamental
Promover a melhoria dos sistemas de informacao de suporte a Peso: 35% Ta)fa ds 125%
gestdo orgamental Realizagdo
Meta Valor Resultado Taxa de R
ﬁm - g S Atingido Rea“zacéo CIaSSIflcagao
Ndmero de
INpg,  C3dernos de s 4 9 8 1 10 100% 10 125% Superou
requisitos novos
ou revistos
QUALIDADE Ponderacdo | 25% R
Realizagdo
Taxa de
Aumentar a comunicagdo e a satisfagdo dos utilizadores Peso: 50% o a 103%
Realizagdo

Resultado | Taxa de
Atingido | Realizacdo

06. Aumentar a qualificagdo dos trabalhadores Peso: 50% LEEDCD 113%

Realizagdo
: Meta o Valor
Numero de
IND12. reunibes na na na 16 2 20 50% 20 Superou
organizadas

NUmero de horas

INp13, dequalificacdoe s 1419 10 1774 50% 1444 Superou
formagdo
asseguradas

Legenda: na — N3o aplicével; nd — Nao disponivel

Grau de respostas

IND10. a solicitagGes 93% 100% 95% 95% 5% 100% 50%
externas
Grau de satisfagdo

IND11. dos utilizadores na 3,37 3,8 3,2 0,3 5 50% 3,7
(escalade 1a5)

98%

Atingiu

Superou

Resultado Taxa de

Atingido | Realizacdo LR
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Taxa de Realizagdo Parametros e Objetivos
Objetivos

mais relevantes

Planeado Tax'a dp:. Classificagdo
Realizagdo
Ponderagdo ldentificagdo
EFICACIA 30% 104% Superou
0O1. Garantir a produgdo de
instrumentos de gestdo do processo 80% 105% Superou 24,0% R
orgamental
2. Al 3
02. Alargar a cooperagdo com 20% 100% Atingiu 6,0%
parceiros nacionais e internacionais
EFICIENCIA 45% 123% Superou
03. Contribuir ativamente para o 65% 121% Superou 29,3% R

processo de reforma orgamental

04. Promover a melhoria dos
sistemas de informagdo de suporte a 35% 125% Superou 15,8%
gestdo orgcamental

QUALIDADE 25% 108% Superou

05. Aumentar a comunicaggo e a 50% 103% Superou  12,5%
satisfagdo dos utilizadores

06. Aumentar a qualificagdo dos 50% 113% Superou 12,5%

trabalhadores

TAXA DE REALIZACAO FINAL 100% 114% - 100,0% 65,8%

Recursos Humanos

Planeados Realizados
ATUALIZADO .
Designagao Pontuagdo 30/jun 30/set 31/dez Desvio Taxa df
Execugao
Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos Efetivos Pontos
Dirigentes —
Diregdo 20 5 100 4 80 4 80 4 80 -1 80%
Superior
Dirigentes —
Diregdo 16 49 784 40 640 46 736 45 720 -4 92%
Intermédia
Tecnicos 12 123 1476 86 1032 8 1032 86 1032 37 70%
Superiores
C?orfienadores 9 0 0 0 0 0 0 0 0 N N
Técnicos
Informaticos 9 22 198 17 153 18 162 18 162 -4 82%
Assistentes 8 10 80 10 80 10 80 10 80 0 100%
Técnicos
Encarregados 6 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Assistentes 5 2 10 1 5 1 5 1 5 1 50%
Operacionais
TOTAL 211 2648 158 1990 165 2095 164 2079 -47 78%
. 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017
Numero de trabalhadores
a exercer fungdes no Planeados Realizados Planeados Realizados Planeados Realizados
servigo:
221 174 265 181 210 173
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cursos Financeiros (em euros)

Designacdo Ban=atos Inicial Corrigido Execugdo Saldo LELICE
gnag atualizado e 30/jun 30/set 31/dez Execu¢do

Orgamento de 8675429 8675429 8675429 3318714 4883782 7021546 1653883  81%

atividades

Despesas c/Pessoal 7979376 7979376 7979376 3197505 4632899 6584935 1394441  83%

Aquisicdes de Bens e 572053 572053 572053 121209 231818 398696 232447  70%

Servigos

Transferéncias correntes

Despesas de capital 124000 124000 124000 0 19 065 37915 26995  31%

Orgamento de 0 0 0 0 0 0 0 0%

investimento

Aquisi¢des de Bens e

Servigos

Outras Despesas

Correntes

Despesas de capital

TOTAL (OF+OI+Outros) 8675429 8675429 8675429 3318714 4883782 7021546 1653883  81%

Indicadores

Fonte de Verificagdo

Justificacdo do Valor Critico

IND1. Nimero de elementos informativos para a
preparagdo do OE e acompanhamento da execugdo
orgamental

IND2. Nimero de pareceres emitidos sobre AO

IND3. Nimero de pareceres emitidos sobre
diplomas legais

IND4. Numero de agdes de comunicagdo e de
normalizagdo emitidas

INDS. Grau de resposta a processos cofinanciados
(10 dias uteis) e aquisi¢des de bens e servigos (20
dias Uteis)

IND6. Nimero de representagdes Institucionais

Processos do Sistema de Gestdo
Documental (SGD) relacionados com os
documentos das UO envolvidas
Processos do Sistema de Gestdo
Documental (SGD) relacionados com os
documentos das UO envolvidas e
Intranet

Processos do Sistema de Gestdo
Documental (SGD) relacionados com os
documentos das UO envolvidas e
Intranet

Processos do Sistema de Gestdo
Documental (SGD) relacionados com os
documentos das UO envolvidas e
Intranet

Processos do Sistema de Gestdo
Documental (SGD) relacionados com os
documentos das UO envolvidas e
Intranet

Documentos das UO envolvidas e

Ndmero considerado de
exceléncia, face aos meios
existentes

O valor critico reflete a
incerteza relativa ao numero de
pareceres emitidos de apoio a
decisdo

O valor critico reflete a
incerteza relativa ao numero de
pareceres emitidos de apoio a
decisdo

O valor critico reflete a
incerteza relativa ao numero de
pareceres emitidos de apoio a
decisdo

Grau maximo de resposta em
tempo

Ndmero Maximo de

Despachos representagdes
. - - . Nuimero maximo de
IND7. Nimero de participagdes em MissGes Documentos das UO envolvidas N
participagdo

IND8. Numero de agdes, intervengdes em iniciativas
de reforma do processo orgamental

IND9. Nimero de cadernos de requisitos novos ou
revistos

IND10. Grau de respostas a solicitagdes externas

IND11. Grau de satisfagdo dos utilizadores
(escalade 1a5)

IND12. Numero de reuniGes organizadas

IND13. Nimero de horas de qualificagdo e formagdo
asseguradas

Processos do Sistema de Gestao
Documental (SGD) relacionados com os
documentos das UO envolvidas
Processos do Sistema de Gestdo
Documental (SGD) relacionados com os
documentos das UO envolvidas e
Intranet

Processos do Sistema de Gestdo
Documental (SGD) relacionados com os
documentos das UO envolvidas e
Intranet

Questionarios de satisfagdo realizados

Programa e Lista de Participantes, de
cada uma das iniciativas
Programa e Lista de Participantes, de
cada uma das iniciativas

NUmero considerado de
exceléncia, face aos meios
existentes

Ndmero considerado de
exceléncia, face aos meios
existentes

Grau maximo de execugdo

Grau maximo de satisfagdo

Numero maximo de reunides,
face ao planeamento

Ndmero maximo de horas de
formagdo, face ao orgamento
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